8§ 4 ZweiradFortbV — Durchfuhrung der Prifung

Zweirad-Service-Fortbildungsverordnung
Stand: 10.01.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Prufung ist handlungsorientiert durchzufuihren. Sie besteht aus zwei integrierten
handlungsorientierten Situationsaufgaben nach den Absatzen 2 und 3, die Kundenauftragen entsprechen
sollen, und dem situationsbezogenen Fachgesprach nach Absatz 4. Die Situationsaufgaben sind an
Zweirddern und deren Systemen durchzufuhren. Die zu prifende Person hat zwischen den
Wabhlqualifikationsschwerpunkten ,,Zweiradsysteme der nichtmotorisierten Zweirdder nach § 5 Absatz 3
und ,Zweiradsysteme der motorisierten Zweirdder“ nach 8 5 Absatz 4 zu wahlen. Die Situationsaufgaben
sind entsprechend jeweils bezogen auf nichtmotorisierte und motorisierte Zweirader zu gestalten.

(2) Die Situationsaufgabe aus dem Handlungsbereich ,Technik* nach § 3 Absatz 1 Nummer 1 beinhaltet
die Qualifikationsschwerpunkte ,Werkstatt- und Betriebstechnik” nach § 5 Absatz 1 und ,Zweiradtechnik*
nach § 5 Absatz 2 sowie ,Zweiradsysteme der nichtmotorisierten Zweirader“ nach § 5 Absatz 3 oder
Zweiradsysteme der motorisierten Zweirdder” nach § 5 Absatz 4. Dabei sind die
Qualifikationsschwerpunkte ,Information” und ,Dokumentation nach § 3 Absatz 3 Nummer 4 und 5
integrativ mit zu beriicksichtigen. Die Aufgabe kann aus Aufgabenbldcken bestehen und findet an einem
Zweirad oder an einem Zweiradsystem statt. Der Arbeitsablauf ist begleitend schriftlich zu
dokumentieren. Es sind in 60 Minuten erganzend schriftliche Aufgaben zu lésen, die sich auf die
Situationsaufgabe beziehen. Die Bearbeitungsdauer betragt mindestens sechs und héchstens acht
Stunden.

(3) Die Situationsaufgabe aus dem Handlungsbereich ,Organisation, Kooperation und Kommunikation*
nach § 3 Absatz 1 Nummer 2 soll die Qualifikationsschwerpunkte nach 8§ 6 Absatz 1 bis 4
JAuftragsabwicklung®, ,Ersatzteile und Zubehdérteilebestimmung*, ,Kostenabschatzung“ und ,Information*
berlcksichtigen. Qualifikationsinhalte aus dem Handlungsbereich ,Technik* sollen jeweils integrativ mit
bertcksichtigt werden. Die Aufgabe kann aus Aufgabenblécken bestehen und findet an einem Zweirad
oder an einem Zweiradsystem statt. Der Arbeitsablauf ist begleitend schriftlich zu dokumentieren. Es sind
in 60 Minuten ergénzend schriftliche Aufgaben zu I6sen, die sich auf die Situationsaufgabe beziehen. Die
Bearbeitungsdauer betragt mindestens sechs und hiéchstens acht Stunden.

(4) Das situationsbezogene Fachgesprach bezieht sich auf die in den Absatzen 2 und 3 genannten
Situationsaufgaben. Dabei soll unter Beriicksichtigung der Qualifikationsschwerpunkte ,Kooperation,
Kommunikation und Mitarbeiterqualifizierung” und ,Kundenbetreuung und -beratung“ gezeigt werden,
dass fachbezogene Probleme und deren Lésungen dargestellt, die fiir die durchgefiihrten
Situationsaufgaben relevanten fachlichen Hintergriinde aufgezeigt sowie die Vorgehensweise bei der
Umsetzung der Aufgaben begriindet werden kénnen. Die Prifungsdauer soll mindestens 20 und
hdchstens 30 Minuten betragen.
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