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§ 38 ZKG — Pflicht des kontofuhrenden Instituts zur Filhrung eines
Basiskontos und zur Erbringung von Diensten in Bezug auf dieses Konto

Zahlungskontengesetz
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Durch einen Basiskontovertrag wird das kontofuhrende Institut verpflichtet, fir den Kontoinhaber ein
Basiskonto in Euro zu erdffnen und zu fuhren.

(2) Die Kontoftihrung nach Absatz 1 muss die Erbringung folgender Zahlungsdienste ohne Kreditgeschaft
(Zahlungsgeschaft) ermoglichen:

1. die Dienste, mit denen Bareinzahlungen auf das Zahlungskonto oder Barauszahlungen von dem
Zahlungskonto erméglicht werden (Ein- oder Auszahlungsgeschaft), sowie alle fiir die Filhrung eines
Zahlungskontos erforderlichen Vorgange und

2. die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen einschlielich der Ubermittlung von Geldbetragen auf ein
Zahlungskonto beim kontofiihrenden Institut des Kontoinhabers oder bei einem anderen
Zahlungsdienstleister durch

a) die Ausfihrung von Lastschriften einschlie3lich einmaliger Lastschriften (Lastschriftgeschéft),
b) die Ausfiihrung von Uberweisungen einschlieBlich Dauerauftragen (Uberweisungsgeschaft),

¢) die Ausfuihrung von Zahlungsvorgangen mittels einer Zahlungskarte oder eines ahnlichen
Zahlungsinstruments (Zahlungskartengeschaft).

(3) Barauszahlungen nach Absatz 2 Nummer 1 sind innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums an
Schaltern sowie unabhéngig von den Geschéftszeiten an Geldautomaten des kontofiihrenden Instituts
oder eines Geldautomatennetzes, dem das kontofiihrende Institut angehért, zu ermdglichen.
Zahlungsdienste nach Absatz 2 Nummer 2 sind auch dann zu erméglichen, wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsdienstnutzers, an den die Zahlung des Kontoinhabers erfolgt oder von
dem der Kontoinhaber eine Zahlung empféangt, seinen Sitz zwar nicht im Geltungsbereich dieses
Gesetzes, aber innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums hat.

(4) Zahlungsdienste nach den Absatzen 2 und 3 sind dem Kontoinhaber in dem Umfang zur Verfigung
zu stellen, wie sie von dem kontoftihrenden Institut Verbrauchern als Inhabern von Zahlungskonten
allgemein angeboten werden. Die Anzahl der Zahlungsdienste darf nicht beschrankt werden. Dem
Kontoinhaber ist die Erteilung von Auftréagen fur die Erbringung von Zahlungsdiensten in den
Geschaftsraumen des kontofuhrenden Instituts oder Uber alle weiteren vom kontofiihrenden Institut
hierfir allgemein vorgesehenen Kommunikationsformen zu ermdoglichen.
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