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§ 2 ZAGAnzV — Unterlagen nach § 10 Absatz 2 und § 11 Absatz 2 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (Antrage auf Erlaubnis)

ZAG-Anzeigenverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Erlaubnisantrage einschlief3lich der nach § 10 Absatz 2 und § 11 Absatz 2 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes erforderlichen Angaben und Nachweise sind der Bundesanstalt in
zweifacher Ausfertigung einzureichen.

(2) Im Antrag auf Erlaubnis nach § 10 Absatz 1 Satz 1 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes ist
anzugeben, fur welche der in § 1 Absatz 1 Satz 2 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes genannten
Zahlungsdienste die Erlaubnis beantragt wird. Im Erlaubnisantrag nach § 10 Absatz 1 Satz 1 und § 11
Absatz 1 Satz 1 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes ist anzugeben, ob und welche Tatigkeiten im
Sinne des § 10 Absatz 1 Satz 2 oder des § 11 Absatz 1 Satz 2 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
erbracht werden sollen.

(3) Die Beschreibung des Geschéaftsmodells gemal § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 oder geméaR § 11
Absatz 2 Satz 2 Nummer 1 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes muss insbesondere die Art der
beabsichtigten Zahlungsdienste und die beabsichtigte Ausgabe von E-Geld sowie sonstige Tatigkeiten im
Sinne des § 10 Absatz 1 Satz 2 und des § 11 Absatz 1 Satz 2 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
enthalten und jeweils deren Abwicklung erlautern. Beizufligen sind Muster der vorgesehenen
Kundenvertréage und der allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(4) Fur die Budgetplanung gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 2 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes sind Planbilanzen und Plangewinn- und -verlustrechnungen nach den
fur Institute geltenden Rechnungslegungsvorschriften und die Berechnung der Eigenmittelanforderungen
mit dem vorgesehenen Meldebogen nach allen anzuwendenden Methoden der
Zahlungsinstituts-Eigenmittelverordnung fiir die ersten drei vollen Geschéftsjahre nach Aufnahme des
Geschaftsbetriebes vorzulegen. Die Annahmen fiir die geschéftliche Entwicklung sind zu begrinden.

(5) Zum Nachweis gemal § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 3 oder gemal § 11 Absatz 2 Satz 2 Nummer 2
des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes Uiber das erforderliche Anfangskapital bei Griindung eines
Unternehmens ist eine Bestatigung eines CRR-Kreditinstituts mit Sitz in einem Mitgliedstaat der
Europdaischen Union oder einem anderen Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europaischen
Wirtschaftsraum dariiber vorzulegen, dass das Anfangskapital eingezahlt sowie frei von Rechten Dritter
ist und zur freien Verfigung der Geschéftsleiter steht. Bei bestehenden Unternehmen wird der Nachweis
erbracht durch die schriftliche Bestétigung eines Prifers, der im Falle der Erlaubniserteilung zur Prifung
des Jahresabschlusses des Instituts berechtigt ware, Giber das Vorhandensein von Eigenmitteln, die nach
den fur Institute geltenden Grundséatzen ermittelt worden sind. Als Nachweis fur die Absicherung fir den
Haftungsfall fir Zahlungsauslése- und Kontoinformationsdienste nach den §8§ 16 und 36 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes sind die Berechnung der Mindestdeckungssumme und ein
Versicherungsvertrag oder ein Dokument zum Nachweis einer gleichwertigen Garantie einzureichen.

(6) In der Beschreibung gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 4 oder gemél3 § 11 Absatz 2 Satz 2
Nummer 3 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes ist anzugeben, mit welchen CRR-Kreditinstituten oder
Versicherungsunternehmen zur Erflllung der Sicherungsanforderungen nach den 88 17 und 18 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes Vereinbarungen geschlossen werden sollen. Entwiirfe der Vertrage
sind beizufigen.

(7) In der Beschreibung gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 5 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
ist anzugeben, dass die Unternehmenssteuerung, Kontrollmechanismen und Verfahren verhaltnismanig,
angemessen, zuverlassig und ausreichend sind.
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(8) In der Beschreibung gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 6 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
sind die vorhandenen Verfahren fiir die Uberwachung, Handhabung und FolgemaRnahmen bei
Sicherheitsvorfallen und sicherheitsbezogenen Kundenbeschwerden, einschlie3lich eines Mechanismus
fur die Meldung von Vorfallen unter Berticksichtigung der Meldepflichten nach § 54 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, im Einzelnen anzugeben. Die Angaben nach Satz 1 umfassen auch
die organisatorischen MalRBhahmen und Verfahren zur Betrugspravention, die Berichtswege in
Betrugsfallen und die verwendeten Uberwachungsinstrumente fiir Sicherheitsrisiken sowie vorhandene
FolgemaRnahmen und Verfahren zu deren Verhinderung.

(9) In der Beschreibung gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 7 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
sind die vorhandenen Verfahren fiir die Erfassung, Uberwachung, Riickverfolgung sowie fiir die
Beschrankung des Zugangs zu sensiblen Zahlungsdaten gemaR § 1 Absatz 26 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes im Einzelnen zu benennen. Die Angaben nach Satz 1 umfassen auch
die Verfahren zur Autorisierung des Zugangs zu sensiblen Zahlungsdaten sowie diesbezigliche
Informationstbermittlungswege.

(20) In der Beschreibung gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 8 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
sind die Regelungen zur Geschéaftsfortfiihrung im Krisenfall, unter Nennung der maRRgeblichen Ablaufe,
der Notfallplane und des Verfahrens zur regelmaRigen Uberpriifung der Angemessenheit und
Wirksamkeit solcher Plane, aufzunehmen. Ferner hat die Beschreibung nach Satz 1 eine Analyse lber
die Auswirkungen des Krisenfalls auf die Geschéftstatigkeit zu beinhalten.

(11) In der Beschreibung der Grundsétze und Definitionen fur die Erfassung statistischer Daten Uber
Leistungsfahigkeit, Geschéftsvorgédnge und Betrugsfélle gemal § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes sind die Art und der Umfang der erfassten Daten sowie die
Datenerfassung einschlie3lich Verfahren, Zweck und Haufigkeit anzugeben.

(12) In der Beschreibung der Sicherheitsstrategie gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 10 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes sind eine detaillierte Risikobewertung der nach dem
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz erlaubnispflichtigen Geschéfte und eine Beschreibung von
Sicherheitskontroll- und RisikominderungsmafRnahmen zur Gewahrleistung eines angemessenen
Schutzes der Zahlungsdienstenutzer vor den festgestellten Risiken, einschliel3lich Betrug und illegaler
Verwendung sensibler und personenbezogener Daten anzugeben.

(13) Der Beschreibung gemaf § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 11 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
sind die Arbeitsanweisungen fiir die Mitarbeiter und Agenten sowie E-Geld-Agenten und Zentralen
Kontaktpersonen beizufiigen. Die Angaben nach Satz 1 missen insbesondere eine Beschreibung der
Handhabung operationeller und sicherheitsrelevanter Risiken enthalten.

(14) Die Darstellung des organisatorischen Aufbaus gemaR § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 12 oder
gemal § 11 Absatz 2 Satz 2 Nummer 4 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes muss insbesondere auch
die Zustandigkeiten der Geschéftsleiter enthalten. Beizuflgen sind insbesondere

1. die Geschéftsordnungen der Organe der Gesellschaft,

2. Muster der Agenturvertrage,

3. eine Beschreibung der beabsichtigten Vorkehrungen gemanR § 26 Absatz 1 Satz 1 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes und

4. Entwirfe der Auslagerungsvertrage gemaf § 26 Absatz 1 Satz 6 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes.

(15) Fur die Angaben und den Nachweis gemafR § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 13 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes sind mindestens die in § 8 Nummer 1 bis 5 und in den 88 9 bis 11, 13
und 14 der Inhaberkontrollverordnung genannten Erklarungen und Unterlagen beizufligen und auf
Verlangen der Bundesanstalt weitere Auskiinfte zu erteilen. Lebensléufe sind eigenhéndig zu
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unterzeichnen. Die 88 4, 5 und 16 der Inhaberkontrollverordnung sind entsprechend anzuwenden.

(16) Fur den Nachweis der Zuverlassigkeit und angemessener theoretischer und praktischer Kenntnisse
und Fahigkeiten zur Erbringung von Zahlungsdiensten der in § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 14 oder in §
11 Absatz 2 Satz 2 Nummer 5 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes genannten Personen gilt 8 10
entsprechend.

(17) Die Satzung oder der Gesellschaftsvertrag nach § 10 Absatz 2 Satz 1 Nummer 16 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes ist in beglaubigter Kopie beizuftigen.

(18) Die Vorgaben der Absétze 4, 7 bis 13, 15 und 17 sind nach 8§ 11 Absatz 2 Satz 1 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes entsprechend anzuwenden auf Erlaubnisantrdge nach § 11 Absatz 1
des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes.

Zitiervorschlag: 8 2 ZAGAnzV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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