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8§ 55 ZAG 2018 — Starke Kundenauthentifizierung

Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
Stand: 14.09.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Der Zahlungsdienstleister ist verpflichtet, eine starke Kundenauthentifizierung zu verlangen, wenn der
Zahler

1. online auf sein Zahlungskonto zugreift;
2. einen elektronischen Zahlungsvorgang auslost;

3. Uber einen Fernzugang eine Handlung vornimmt, die das Risiko eines Betrugs im Zahlungsverkehr
oder anderen Missbrauchs beinhaltet.

Ein Zahlungsdienstleister muss im Fall des Satzes 1 Gber angemessene Sicherheitsvorkehrungen
verfigen, um die Vertraulichkeit und die Integritéat der personalisierten Sicherheitsmerkmale der
Zahlungsdienstnutzer zu schitzen.

(2) Handelt es sich bei dem elektronischen Zahlungsvorgang nach Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 um einen
elektronischen Fernzahlungsvorgang, hat der Zahlungsdienstleister eine starke Kundenauthentifizierung
zu verlangen, die Elemente umfasst, die den Zahlungsvorgang dynamisch mit einem bestimmten Betrag
und einem bestimmten Zahlungsempfanger verknipfen.

(3) Absatz 1 Satz 2 und Absatz 2 gelten auch, wenn Zahlungen tUber einen Zahlungsauslésedienstleister
ausgeldst werden. Absatz 1 gilt auch, wenn die Informationen Uber einen Kontoinformationsdienstleister
angefordert werden.

(4) Der kontofuihrende Zahlungsdienstleister hat es dem Zahlungsauslésedienstleister und dem
Kontoinformationsdienstleister zu gestatten, sich auf die Authentifizierungsverfahren zu stiitzen, die er
dem Zahlungsdienstnutzer gemaR Absatz 1 sowie, in Fallen, in denen ein Zahlungsauslésedienstleister
beteiligt ist, dartiber hinaus gemaf Absatz 2 bereitstellt.

(5) Naheres zu Erfordernissen und Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung einschlief3lich etwaiger
Ausnahmen von deren Anwendung sowie Anforderungen an Sicherheitsvorkehrungen fur die
Vertraulichkeit und die Integritat der personalisierten Sicherheitsmerkmale regelt der delegierte Rechtsakt
nach Artikel 98 der Richtlinie (EU) 2015/2366.
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