8 1 ZAG 2018 — Begriffsbestimmungen

Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
Stand: 16.12.2023 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Zahlungsdienstleister sind

1. Unternehmen, die gewerbsmafig oder in einem Umfang, der einen in kaufménnischer Weise
eingerichteten Geschéaftsbetrieb erfordert, Zahlungsdienste erbringen, ohne Zahlungsdienstleister im
Sinne der Nummern 2 bis 5 zu sein (Zahlungsinstitute);

2. E-Geld-Institute im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 Nummer 1, die im Inland zum Geschaftsbetrieb
nach diesem Gesetz zugelassen sind, sofern sie Zahlungsdienste erbringen;

3. CRR-Kreditinstitute im Sinne des § 1 Absatz 3d Satz 1 des Kreditwesengesetzes, die im Inland zum
Geschaftsbetrieb zugelassen sind, einschliel3lich Zweigstellen nach 8§ 53 Absatz 1 des
Kreditwesengesetzes, die im Inland zum Erbringen sowohl des Einlagengeschéfts im Sinne des § 1
Absatz 1 Satz 2 Nummer 1 des Kreditwesengesetzes als auch des Kreditgeschéfts im Sinne des § 1
Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 des Kreditwesengesetzes zugelassen sind, sowie die in Artikel 2 Absatz 5
Nummer 5 der Richtlinie 2013/36/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013
Uiber den Zugang zur Tatigkeit von Kreditinstituten und die Beaufsichtigung von Kreditinstituten und
Wertpapierfirmen, zur Anderung der Richtlinie 2002/87/EG und zur Aufhebung der Richtlinien
2006/48/EG und 2006/49/EG (ABI. L 176 vom 27.6.2013, S. 338; L 208 vom 2.8.2013, S. 73; L 20
vom 25.1.2017, S. 1; L 203 vom 26.6.2020, S. 95), die zuletzt durch die Richtlinie (EU) 2019/2034
(ABI. L 314 vom 5.12.2019, S. 64) geandert worden ist, namentlich genannten Unternehmen, sofern
sie Zahlungsdienste erbringen;

4. die Europdische Zentralbank, die Deutsche Bundesbank sowie andere Zentralbanken in der
Européaischen Union oder den anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen
Wirtschaftsraum, soweit sie aul3erhalb ihrer Eigenschaft als Wahrungsbehérde oder andere Behdrde
Zahlungsdienste erbringen;

5. der Bund, die Lander, die Gemeinden und Gemeindeverbande sowie die Trager bundes- oder
landesmittelbarer Verwaltung, einschlieR3lich der 6ffentlichen Schuldenverwaltung, der
Sozialversicherungstrager und der Bundesagentur fir Arbeit, soweit sie aul3erhalb ihres hoheitlichen
Handelns Zahlungsdienste erbringen.

Zahlungsdienste sind
1. die Dienste, mit denen Bareinzahlungen auf ein Zahlungskonto erméglicht werden, sowie alle fir
die Fuhrung eines Zahlungskontos erforderlichen Vorgange (Einzahlungsgeschéft);

2. die Dienste, mit denen Barauszahlungen von einem Zahlungskonto erméglicht werden, sowie alle
fur die Fuhrung eines Zahlungskontos erforderlichen Vorgénge (Auszahlungsgeschéaft);

3. die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen einschlieRlich der Ubermittlung von Geldbetragen auf ein
Zahlungskonto beim Zahlungsdienstleister des Nutzers oder bei einem anderen Zahlungsdienstleister
durch

a) die Ausflihrung von Lastschriften einschlie3lich einmaliger Lastschriften (Lastschriftgeschaft),

b) die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen mittels einer Zahlungskarte oder eines &hnlichen
Zahlungsinstruments (Zahlungskartengeschéft),

c) die Ausfilhrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftragen (Uberweisungsgeschéft),
jeweils ohne Kreditgewahrung (Zahlungsgeschaft);

4. die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen im Sinne der Nummer 3, die durch einen Kreditrahmen fir
einen Zahlungsdienstnutzer im Sinne des § 3 Absatz 4 gedeckt sind (Zahlungsgeschaft mit
Kreditgewahrung);



5. die Ausgabe von Zahlungsinstrumenten oder die Annahme und Abrechnung von
Zahlungsvorgéngen (Akquisitionsgeschéft);

6. die Dienste, bei denen ohne Einrichtung eines Zahlungskontos auf den Namen des Zahlers oder
des Zahlungsempféangers ein Geldbetrag des Zahlers nur zur Ubermittlung eines entsprechenden
Betrags an einen Zahlungsempfanger oder an einen anderen, im Namen des Zahlungsempfangers
handelnden Zahlungsdienstleister entgegengenommen wird oder bei dem der Geldbetrag im Namen
des Zahlungsempféangers entgegengenommen und diesem verflighar gemacht wird
(Finanztransfergeschatt);

7. Zahlungsausltsedienste;
8. Kontoinformationsdienste.
(2) E-Geld-Emittenten sind

1. Unternehmen, die das E-Geld-Geschéft betreiben, ohne E-Geld-Emittenten im Sinne der Nummern
2 bis 4 zu sein (E-Geld-Institute);

2. CRR-Kreditinstitute im Sinne des § 1 Absatz 3d Satz 1 des Kreditwesengesetzes, die im Inland zum
Geschaftsbetrieb zugelassen sind, einschliel3lich Zweigstellen nach 8§ 53 Absatz 1 des
Kreditwesengesetzes, die im Inland zum Erbringen sowohl des Einlagengeschéfts im Sinne des § 1
Absatz 1 Satz 2 Nummer 1 des Kreditwesengesetzes als auch des Kreditgeschéfts im Sinne des § 1
Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 des Kreditwesengesetzes zugelassen sind, sowie die in Artikel 2 Absatz 5
Nummer 5 der Richtlinie 2013/36/EU namentlich genannten Unternehmen, sofern sie das
E-Geld-Geschéft betreiben;

3. die Européische Zentralbank, die Deutsche Bundesbank sowie andere Zentralbanken in der
Européaischen Union oder den anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Européaischen
Wirtschaftsraum, soweit sie auf3erhalb ihrer Eigenschaft als Wahrungsbehérde oder anderer Behérde
das E-Geld-Geschéft betreiben;

4. der Bund, die Lander, die Gemeinden und Gemeindeverbande sowie die Trager bundes- oder
landesmittelbarer Verwaltung, einschlie3lich der 6éffentlichen Schuldenverwaltung, der
Sozialversicherungstrager und der Bundesagentur fir Arbeit, soweit sie aul3erhalb ihres hoheitlichen
Handelns das E-Geld-Geschéft betreiben.

E-Geld-Geschéft ist die Ausgabe von E-Geld. E-Geld ist jeder elektronisch, darunter auch magnetisch,
gespeicherte monetare Wert in Form einer Forderung an den Emittenten, der gegen Zahlung eines
Geldbetrags ausgestellt wird, um damit Zahlungsvorgénge im Sinne des § 675f Absatz 4 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs durchzufuhren, und der auch von anderen naturlichen oder juristischen
Personen als dem Emittenten angenommen wird. Kein E-Geld ist ein monetérer Wert,

1. der auf Instrumenten im Sinne des 8§ 2 Absatz 1 Nummer 10 gespeichert ist oder
2. der nur fur Zahlungsvorgange nach 8§ 2 Absatz 1 Nummer 11 eingesetzt wird.
(3) Institute im Sinne dieses Gesetzes sind Zahlungsinstitute und E-Geld-Institute.

(4) Herkunftsmitgliedstaat ist der Mitgliedstaat der Européaischen Union (Mitgliedstaat) oder anderer
Vertragsstaat des Abkommens tber den Européischen Wirtschaftsraum, in dem sich der Sitz des Instituts
befindet, oder, wenn das Institut nach dem fir ihn geltenden nationalen Recht keinen Sitz hat, der
Mitgliedstaat oder Vertragsstaat, in dem sich seine Hauptverwaltung befindet. Aufnahmemitgliedstaat ist
jeder andere Mitgliedstaat oder Vertragsstaat, in dem das Institut einen Agenten oder eine
Zweigniederlassung hat oder im Wege des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs tétig ist.

(5) Zweigniederlassung ist eine Geschéftsstelle, die nicht die Hauptverwaltung ist und die einen Tell
eines Instituts bildet, keine eigene Rechtspersonlichkeit hat und unmittelbar sdmtliche oder einen Teil der
Geschafte betreibt, die mit der Tatigkeit eines Instituts verbunden sind. Alle Geschéaftsstellen eines
Instituts mit Hauptverwaltung in einem anderen Mitgliedstaat, die sich in einem Mitgliedstaat befinden,



gelten als eine einzige Zweigniederlassung.

(6) Gruppe ist ein Verbund von Unternehmen, die untereinander durch eine in Artikel 22 Absatz 1, 2 oder
7 der Richtlinie 2013/34/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 uber den
Jahresabschluss, den konsolidierten Abschluss und damit verbundene Berichte von Unternehmen
bestimmter Rechtsformen und zur Anderung der Richtlinie 2006/43/EG des Européaischen Parlaments
und des Rates und zur Aufhebung der Richtlinien 78/660/EWG und 83/349/EWG des Rates (ABI. L 182
vom 29.6.2013, S. 19; L 369 vom 24.12.2014, S. 79), die zuletzt durch die Richtlinie 2014/102/EU
geandert worden ist (ABI. L 334 vom 21.11.2014, S. 86), genannte Beziehung verbunden sind, oder
Unternehmen im Sinne der Artikel 4, 5, 6 und 7 der Delegierten Verordnung (EU) Nr. 241/2014 der
Kommission vom 7. Januar 2014 zur Erganzung der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des Europaischen
Parlaments und des Rates im Hinblick auf technische Regulierungsstandards fir die
Eigenmittelanforderungen an Institute (ABI. L 74 vom 14.3.2014, S. 8), die zuletzt durch die Delegierte
Verordnung (EU) 2015/923 (ABI. L 150 vom 17.6.2015, S. 1) gedndert worden ist, die untereinander
durch eine in Artikel 10 Absatz 1 oder Artikel 113 Absatz 6 oder 7 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 Uber Aufsichtsanforderungen an
Kreditinstitute und Wertpapierfirmen und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 648/2012 (ABI. L 176
vom 27.6.2013, S. 1; L 208 vom 2.8.2013, S. 68; L 321 vom 30.11.2013, S. 6; L 193 vom 21.7.2015, S.
166), die zuletzt durch die Verordnung (EU) 2016/1014 (ABI. L 171 vom 29.6.2016, S. 153) geandert
worden ist, genannte Beziehung verbunden sind.

(7) Eine bedeutende Beteiligung im Sinne dieses Gesetzes ist eine qualifizierte Beteiligung geman Artikel
4 Absatz 1 Nummer 36 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 in der jeweils geltenden Fassung. Fur das
Bestehen und die Berechnung einer bedeutenden Beteiligung gilt 8 1 Absatz 9 Satz 2 und 3 des
Kreditwesengesetzes entsprechend.

(8) Geschétftsleiter im Sinne dieses Gesetzes sind diejenigen nattrlichen Personen, die nach Gesetz,
Satzung oder Gesellschaftsvertrag zur Fihrung der Geschéfte und zur Vertretung eines Instituts in der
Rechtsform einer juristischen Person oder Personenhandelsgesellschaft berufen sind. In Ausnahmefallen
kann die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (Bundesanstalt) auch eine andere mit der
Fuhrung der Geschéfte betraute und zur Vertretung erméachtigte Person widerruflich als Geschéftsleiter
bestimmen, wenn sie zuverlassig ist und die erforderliche fachliche Eignung hat. Beruht die Bestimmung
einer Person als Geschaftsleiter auf einem Antrag des Instituts, so ist sie auf Antrag des Instituts oder
des Geschéftsleiters zu widerrufen.

(9) Agent im Sinne dieses Gesetzes ist jede natirliche oder juristische Person, die als selbstandiger
Gewerbetreibender im Namen eines Instituts Zahlungsdienste ausfiihrt. Die Handlungen des Agenten
werden dem Institut zugerechnet.

(10) E-Geld-Agent im Sinne dieses Gesetzes ist jede nattirliche oder juristische Person, die als
selbstandiger Gewerbetreibender im Namen eines E-Geld-Instituts beim Vertrieb und Ricktausch von
E-Geld tatig ist.

(10a) Auslagerungsunternehmen im Sinne dieses Gesetzes sind Unternehmen, auf die ein Institut
Aktivitaten und Prozesse zur Durchfiihrung von Zahlungsdiensten, des E-Geld-Geschéfts sowie von
sonstigen institutstypischen Dienstleistungen ausgelagert hat, sowie deren Subunternehmen bei
Weiterverlagerungen von Aktivitaten und Prozessen, die fur die Durchfihrung von Zahlungsdiensten, des
E-Geld-Geschéfts sowie von sonstigen institutstypischen Dienstleistungen wesentlich sind.

(11) Zahlungssystem ist ein System zur Ubertragung von Geldbetragen auf der Grundlage von formalen
und standardisierten Regeln und einheitlichen Vorschriften fur die Verarbeitung, das Clearing oder die
Verrechnung von Zahlungsvorgangen.



(12) Elektronische Kommunikationsnetze sind Ubertragungssysteme und Vermittlungs- und
Leitwegeinrichtungen sowie anderweitige Ressourcen einschlie3lich der nicht aktiven Netzbestandteile,
die die Ubertragung von Signalen iber Kabel, Funk, optische oder andere elektromagnetische
Einrichtungen ermdglichen, einschliellich Satellitennetze, feste (leitungs- und paketvermittelte,
einschlie3lich Internet) und mobile terrestrische Netze, Stromleitungssysteme, soweit sie zur
Signallibertragung genutzt werden, Netze fur Hor- und Fernsehfunk sowie Kabelfernsehnetze,
unabhé&ngig von der Art der Ubertragenen Informationen.

(13) Elektronische Kommunikationsdienste sind Dienste, die gewohnlich gegen Entgelt erbracht werden
und die ganz oder iiberwiegend in der Ubertragung von Signalen (iber elektronische
Kommunikationsnetze bestehen, einschlieRlich von Telekommunikations- und Ubertragungsdiensten in
Rundfunknetzen, jedoch ausgenommen von Diensten, die Inhalte Gber elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste anbieten oder eine redaktionelle Kontrolle Gber sie austiben. Keine
elektronischen Kommunikationsdienste in diesem Sinne sind Dienste der Informationsgesellschaft im
Sinne des Artikels 1 der Richtlinie (EU) 2015/1535 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 9.
September 2015 Uber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der technischen Vorschriften und der
Vorschriften fur die Dienste der Informationsgesellschaft (ABI. L 241 vom 17.9.2015, S. 1), die nicht ganz
oder tiberwiegend in der Ubertragung von Signalen (iber elektronische Kommunikationsnetze bestehen.

(14) Durchschnittlicher E-Geld-Umlauf ist der durchschnittliche Gesamtbetrag der am Ende jedes
Kalendertages uber die vergangenen sechs Kalendermonate bestehenden, aus der Ausgabe von E-Geld
erwachsenden finanziellen Verbindlichkeiten, der am ersten Kalendertag jedes Kalendermonats
berechnet wird und fur diesen Kalendermonat gilt.

(15) Zahler ist eine natirliche oder juristische Person, die Inhaber eines Zahlungskontos ist und die
Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags von diesem Zahlungskonto gestattet oder, falls kein Zahlungskonto
vorhanden ist, eine natlrliche oder juristische Person, die den Zahlungsauftrag erteilt.

(15a) Zahlungsvorgang ist jede Bereitstellung, Ubermittlung oder Abhebung eines Geldbetrags,
unabhangig von der zugrunde liegenden Rechtsbeziehung zwischen Zahler und Zahlungsempféanger.

(16) Zahlungsempfanger ist die natirliche oder juristische Person, die den Geldbetrag, der Gegenstand
eines Zahlungsvorgangs ist, als Empfanger erhalten soll.

(17) Zahlungskonto ist ein auf den Namen eines oder mehrerer Zahlungsdienstnutzer lautendes Konto,
das fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen genutzt wird.

(18) Kontofuihrender Zahlungsdienstleister ist ein Zahlungsdienstleister, der fir einen Zahler ein
Zahlungskonto bereitstellt und fuhrt.

(19) Fernzahlungsvorgang im Sinne dieses Gesetzes ist ein Zahlungsvorgang, der tUiber das Internet oder
mittels eines Gerats, das flr die Fernkommunikation verwendet werden kann, ausgeldst wird.

(20) Zzahlungsinstrument ist jedes personalisierte Instrument oder Verfahren, dessen Verwendung
zwischen dem Zahlungsdienstnutzer und dem Zahlungsdienstleister vereinbart wurde und das zur
Erteilung eines Zahlungsauftrags verwendet wird.

(21) Lastschrift ist ein Zahlungsvorgang zur Belastung des Zahlungskontos des Zahlers, bei dem der
Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger aufgrund der Zustimmung des Zahlers gegeniiber dem
Zahlungsempfanger, dessen Zahlungsdienstleister oder seinem eigenen Zahlungsdienstleister ausgel6st
wird.

(22) Uberweisung ist ein auf Veranlassung des Zahlers ausgeloster Zahlungsvorgang zur Erteilung einer
Gutschrift auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers zulasten des Zahlungskontos des Zahlers in
Ausfiihrung eines oder mehrerer Zahlungsvorgange durch den Zahlungsdienstleister, der das
Zahlungskonto des Zabhlers fiihrt.



(23) Authentifizierung ist ein Verfahren, mit dessen Hilfe der Zahlungsdienstleister die Identitat eines
Zahlungsdienstnutzers oder die berechtigte Verwendung eines bestimmten Zahlungsinstruments,
einschlie3lich der Verwendung der personalisierten Sicherheitsmerkmale des Nutzers, Uberprifen kann.

(24) starke Kundenauthentifizierung ist eine Authentifizierung, die so ausgestaltet ist, dass die
Vertraulichkeit der Authentifizierungsdaten geschiitzt ist und die unter Heranziehung von mindestens
zwei der folgenden, in dem Sinne voneinander unabh&ngigen Elementen geschieht, dass die
Nichterfullung eines Kriteriums die Zuverlassigkeit der anderen nicht in Frage stellt:

1. Kategorie Wissen, also etwas, das nur der Nutzer weif3,
2. Kategorie Besitz, also etwas, das nur der Nutzer besitzt oder
3. Kategorie Inhdrenz, also etwas, das der Nutzer ist.

(25) Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte Merkmale, die der Zahlungsdienstleister
einem Zahlungsdienstnutzer zum Zwecke der Authentifizierung bereitstellt.

(26) Sensible Zahlungsdaten sind Daten, einschlieBlich personalisierter Sicherheitsmerkmale, die fir
betrigerische Handlungen verwendet werden kdnnen. Fir die Tatigkeiten von
Zahlungsauslésedienstleistern und Kontoinformationsdienstleistern stellen der Name des Kontoinhabers
und die Kontonummer keine sensiblen Zahlungsdaten dar.

(27) Digitale Inhalte sind Waren oder Dienstleistungen, die in digitaler Form hergestellt und bereitgestellt
werden, deren Nutzung oder Verbrauch auf ein technisches Geréat beschrankt ist und die in keiner Weise
die Nutzung oder den Verbrauch von Waren oder Dienstleistungen in physischer Form einschlieRen.

(28) Zahlungsmarke ist jeder reale oder digitale Name, jeder reale oder digitale Begriff, jedes reale oder
digitale Zeichen, jedes reale oder digitale Symbol oder jede Kombination davon, mittels dessen oder
derer bezeichnet werden kann, unter welchem Zahlungskartensystem kartengebundene
Zahlungsvorgange ausgefuihrt werden.

(29) Eigenmittel sind Mittel im Sinne des Artikels 4 Absatz 1 Nummer 118 der Verordnung (EU) Nr.
575/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 iber Aufsichtsanforderungen
an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 648/2012 (ABI. L 176
vom 27.6.2013, S. 1; L 208 vom 2.8.2013, S. 68; ABI. L 321 vom 30.11.2013, S. 6; L 193 vom 21.7.2015,
S. 166), die zuletzt durch die Verordnung (EU) 2016/1014 (ABI. L 171 vom 29.6.2016, S. 153) geéndert
worden ist, wobei mindestens 75 Prozent des Kernkapitals in Form von hartem Kernkapital nach Artikel
50 der genannten Verordnung gehalten werden missen und das Ergdnzungskapital hdchstens ein Drittel
des harten Kernkapitals betragen muss.

(30) Anfangskapital im Sinne dieses Gesetzes ist das aus Bestandteilen gemaR Artikel 26 Absatz 1 Satz
1 Buchstabe a bis e der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 bestehende harte Kernkapital.

(31) Sichere Aktiva mit niedrigem Risiko im Sinne dieses Gesetzes sind Aktiva, die unter eine der
Kategorien nach Artikel 336 Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 fallen, fir die die
Eigenmittelanforderung fiir das spezifische Risiko nicht hoher als 1,6 Prozent ist, wobei jedoch andere
qualifizierte Positionen geman Artikel 336 Absatz 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013 ausgeschlossen
sind. Sichere Aktiva mit niedrigem Risiko im Sinne dieses Gesetzes sind auch Anteile an einem
Organismus fur gemeinsame Anlagen in Wertpapieren, der ausschlief3lich in die in Satz 1 genannten
Aktiva investiert.

(32) Bargeldabhebungsdienst ist die Ausgabe von Bargeld Uber Geldausgabeautomaten flr einen oder
mehrere Kartenemittenten, ohne einen eigenen Rahmenvertrag mit dem Geld abhebenden Kunden
geschlossen zu haben.

(33) Zahlungsauslésungsdienst ist ein Dienst, bei dem auf Veranlassung des Zahlungsdienstnutzers ein
Zahlungsauftrag in Bezug auf ein bei einem anderen Zahlungsdienstleister gefiihrtes Zahlungskonto



ausgelost wird.

(34) Kontoinformationsdienst ist ein Online-Dienst zur Mitteilung konsolidierter Informationen Uber ein
Zahlungskonto oder mehrere Zahlungskonten des Zahlungsdienstnutzers bei einem oder mehreren
anderen Zahlungsdienstleistern.

(35) Annahme und Abrechnung von Zahlungsvorgangen (Akquisitionsgeschaft) beinhaltet einen
Zahlungsdienst, der die Ubertragung von Geldbetragen zum Zahlungsempfanger bewirkt und bei dem
der Zahlungsdienstleister mit dem Zahlungsempfanger eine vertragliche Vereinbarung tiber die Annahme
und die Verarbeitung von Zahlungsvorgéngen schliel3t. Die Ausgabe von Zahlungsinstrumenten
beinhaltet alle Dienste, bei denen ein Zahlungsdienstleister eine vertragliche Vereinbarung mit dem
Zahler schlief3t, um einem Zahler ein Zahlungsinstrument zur Auslésung und Verarbeitung der
Zahlungsvorgange des Zahlers zur Verfligung zu stellen.

Zitiervorschlag: 8 1 ZAG 2018

Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026
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