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8 5 VertrFPrV — Priufungsbereich ,Operative Tatigkeiten im Vertrieb
durchfahren®

Vertrieb-Fortbildungsprifungsverordnung
Stand: 28.09.2023 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

Im Prifungsbereich ,Operative Tatigkeiten im Vertrieb durchfiihren* hat die zu prifende Person
nachzuweisen, dass sie in der Lage ist, Vertriebstatigkeiten kundenorientiert umzusetzen und den
operativen Verkaufsprozess zu gestalten. Dabei sollen Verkaufstechniken und Vertriebsinstrumente unter
Berucksichtigung rechtlicher und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen eingesetzt werden. In diesem
Rahmen wird aus folgenden Qualifikationsinhalten gepruft:

1. Gestalten von Vertriebsaktivitten fiir eine nachhaltige Beziehung zu Kunden und Kundinnen unter
Abwégung von Chancen und Risiken,

2. Analysieren der Aufbau- und Ablauforganisation von Kunden und Kundinnen und Identifizieren von
Beteiligten an Kaufentscheidungen,

3. Ermitteln der Bediirfnisse von Kunden und Kundinnen und Ableiten des Bedarfs,

4. Analysieren von Vertriebskennziffern und aus Veranderungen im Kaufverhalten von Kunden und
Kundinnen MalRnahmen fur die eigene Vertriebstétigkeit ableiten,

5. Auswahlen und Einsetzen von MalBhahmen zum Kundenbeziehungsmanagement,

6. Planen, Durchfuhren und Nachbereiten von Verkaufsgesprachen und Konditionsverhandlungen
unter Anwendung von Verkaufs- und Verhandlungstechniken sowie Vorbereiten von Folgeaktivitéaten,

7. Aufbereiten und Weiterleiten von Informationen aus dem Vertrieb fur die Riickkoppelung an das
eigene Unternehmen.
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