nu:legal Anlage VersFinKflAusbV

Anlage VersFinKflAusbV — (zu 8§ 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur
die Berufsausbildung zum Kaufmann fur Versicherungen und
Finanzanlagen und zur Kauffrau fur Versicherungen und Finanzanlagen

Versicherungs-und-Finanzanlagen-Kaufleute-Ausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2022 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2022, 296 - 304)

Lfd. Nr. Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Prozesse in der Versicherungsw rtschaft einschatzen und bertcksichtigen (8 4 Absatz 2
Nunmrer 1) a)gesantwi rtschaftliche und gesellschaftliche Bedeutung der Branche ei nschatzen
sowi e i hre Aufgaben und Funktionen beschrei benb) Auswi r kungen von Entw ckl ungstrends auf die
Ver si cherungswi rtschaft, insbesondere imHinblick auf Digitalisierung und Nachhal tigkeit,
bei m Handel n i m ei genen Arbeitsbereich bericksichtigen 2

c)Nut zen von definierten Prozessen und regel nai ger Prozessopti m erung

beschr ei bend) Zusammenhang von Prozessqualitéat und Kundenzufriedenheit bei m Handeln im

ei genen Arbeitsbereich bericksichtigene)Verbesserungspot enzi al e zu anal ogen und digital en
Prozessen erkennen und Verbesserungen vorschl agen, Ursetzung von Prozessveranderungen im
ei genen Arbeitsbereich begleiten 2

2 Arbeit in der digitalisierten Versicherungswi rtschaft gestalten (8 4 Absatz 2 Nummer 2)
a) ver schi edene Arbeitsnet hoden, insbesondere Probl em 6dsungs- und Kreativitétstechni ken, bei
der Bear bei tung von Aufgaben auswdhl en und anwendenb) kol | aborativ arbeiten und di e eigene
Arbeit unter Beachtung betrieblicher Arbeits- und Organisationsprozesse systenatisch

pl anen, durchfihren und kontrollierenc)Methoden der Projektarbeit unterscheiden und
projektorientierte Arbeitswei sen anwendend)bei der Bearbeitung von Aufgaben

unt er schi edl i che Konmmuni kat i onskanél e auswéahl en und bedi enen sow e betriebsubliche

Konmuni kat i onsf or men anwendene) nbgl i che physi sche und psychi sche Auswi rkungen, die

i nsbesondere durch die Digitalisierung der Arbeitsprozesse entstehen, erkennen und Met hoden
zum Urgang mit di esen Auswi rkungen anwendenf) Not wendi gkeit von Veranderungen refl ektieren
und an Ver &nderungen gestaltend mtw rken 4

3 Instrumente der kauf manni schen Steuerung und Kontrolle nutzen (8 4 Absatz 2 Nunmer 3)

a) Auswi r kungen von Geschaftsféallen auf das Unternehnmensergebni s darstell enb)Zweck und

Auf bau der betrieblichen Kosten- und Leistungsrechnung darstellenc)!|nformationen des

ext ernen Rechnungswesens fir Steuerungs- und Kontrol | prozesse nutzend)betriebsubliche
Kennzahl en bewerten und bei Entschei dungen bericksichtigen 4

e)statistische Daten aufbereiten und auswerten, Schl ussfol gerungen abl eitenf) Auf gaben des
Controllings als Informations- und Steuerungsinstrunment beschreiben

4 Rechtliche und vertragliche Rahnenbedi ngungen einhalten (8§ 4 Absatz 2 Nummer 4)
a)rechtliche Vorschriften, insbesondere zu Verbraucherschutz, Wettbewerbsrecht, Gel dwasche,
Ver si cherungsaufsi cht sowi e zu den Rechten und Pflichten bei der Versicherungsvermttlung,
darstell en und anwendenb) Kundi nnen und Kunden Uber die verschi edenen Wege des

Zust andekonmens von Vertréagen, insbesondere von Versicherungs- und Finanzvertréagen sow e
von Vertréagen zu erganzenden Servi cel ei stungen, inform erenc)Rechtsgrundl agen und
betriebliche Regel ungen bei der Antrags- und Vertragsbearbeitung einhalten 12

5 Kundi nnen und Kunden ganzheitlich beraten und betreuen (8 4 Absatz 2 Nummer 5)

a) Kundendat en er heben und pfl egen sow e Kontakte und Anl &sse als Mglichkeit zur
Bedar f sanal yse erkennen und nut zenb) anal oge oder digital e Konmuni kationsfornen und -wege
kunden- und serviceorientiert auswdhl en und anwendenc)bei der Beratung der Kundi nnen und
Kunden di e I nformations-, Beratungs- und Dokunentationspflichten einhalten 13

d) Kundi nnen und Kunden di e Einfl ussfaktoren auf die individuelle Gestaltung von

Ver si cherungs- und Fi nanzl 6sungen unter Berlcksichtigung unterschiedlicher Bedarfe

erl autern, dabei Nachhal tigkeitsaspekte bericksichti gene)ei genes Verhalten in der Beratung
und Betreuung als Beitrag zur Kundenzufriedenheit und -bindung reflektieren,

Schl ussf ol gerungen daraus abl ei t enf) Kundenbeschwer den prifen und bearbeiten 8

6 Whnen und Wohnei gent um absi chern (8 4 Absatz 2 Nummer 6) a)Beratungsanl asse bei

Privat kunden erkennen und nutzen, insbesondere G undung ei nes Hausstandes und Veranderung
ei ner Wohnsi tuationb)i ndi vi duel | e Bedarfe der Kundi nnen und Kunden anal ysi eren sow e

Mogl i chkei ten der Risikopréavention und -absicherung aufzei genc)Kundi nnen und Kunden
Losungsnigl i chkei ten zur Bedarfsdeckung durch private Versicherungen aufzei gend) Angebot e
fir kundengerechte Versicherungsl 6sungen erstellen, auch imH nblick auf

Recht sstreitigkeiten und Anspriche Dritter, sowie die weiteren Schritte zur
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Vertragsschli eBung erl &ut er ne) Kundi nnen und Kunden ergénzende Servi cel ei stungen

auf zei genf) versi cherungsrel evante rechtliche Regel ungen i m Zusanmrenhang mt Whnen und
Whnei gent um ei nhal ten 18

7 Beruf sausibung und Freizeitgestaltung absichern (8 4 Absatz 2 Nummer 7)

a) Ber at ungsanl asse bei Privatkunden erkennen und nutzen, insbesondere in den Bereichen der
Ber uf sausiibung und der Freizeitgestaltungb)individuelle Bedarfe der Kundi nnen und Kunden
anal ysi eren sowi e Miglichkeiten der Risikopravention und -absicherung aufzeigen und dabe

i nsbesonder e Haftungsanspriche gegen di e Kundi nnen und Kunden sow e di e Miglichkeiten zur
Dur chset zung ei gener rechtlicher Anspriche ei nbezi ehenc)Kundi nnen und Kunden
Lésungsnigl i chkei ten zur Bedarfsdeckung durch private Versicherungen aufzei gend) Angebot e

f ir kundenger echte Versicherungsl 6sungen erstellen und die weiteren Schritte zur
Vertragsschli eBung erl &ut er ne) Kundi nnen und Kunden ergénzende Servi cel ei stungen

auf zei genf) versi cherungsrel evante rechtliche Regel ungen i m Zusammenhang mit Ber uf sausibung
und Freizeitgestaltung einhalten 10

8 Mobilitat und Reisen absichern (8 4 Absatz 2 Nummer 8) a)Beratungsanl dsse be

Pri vat kunden erkennen und nutzen, insbesondere die notorisierte und nicht-notorisierte
Tei | nahme am StraRBenver kehr sow e das Rei senb)indi viduel |l e Bedarfe der Kundi nnen und Kunden
anal ysi eren sowi e Miglichkeiten der R sikopravention und -absicherung aufzei genc) Kundi nnen
und Kunden Losungsnigli chkeiten zur Bedarfsdeckung durch private Versicherungen

auf zei gend) Angebot e fir kundengerechte Versicherungsl 6sungen erstellen, auch imHinblick
auf Rechtsstreitigkeiten und Anspriche Dritter, sowie die weiteren Schritte zur
Vertragsschli eBung erl &ut er ne) Kundi nnen und Kunden ergéanzende Servi cel ei stungen

auf zei genf) ver si cherungsrel evante rechtliche Regel ungen i m Zusanmenhang nmit Mobilitat und
Rei sen einhalten 10

9 Gesundheit foérdern, Krankheit und Pflege absichern (8 4 Absatz 2 Nummer 9)

a) Ber at ungsanl dsse bei Privat kunden zu MaBnahmen der Gesunderhal tung sowi e zu Krankheits-
und Pfl egesituationen erkennen und nutzenb)i ndivi duel | e Bedarfe der Kundi nnen und Kunden
anal ysi eren, Mglichkeiten der Risikopravention und -absicherung sow e der
Gesundhei t sf 6r derung auf zei gen und dabei die Lei stungen und Anspruchsvorausset zungen der
staatlich geregelten G undversorgung einbezi ehen und sonstige Versorgungen
beacht enc) Kundi nnen und Kunden L8sungsnibgl i chkeiten zur Bedarfsdeckung durch private

Ver si cherungen auf zei gen, auch unter Berucksichtigung staatlicher sow e sonstiger

For derungen 10

d) Angebot e fir kundengerechte Versicherungsl dsungen erstellen sowie die weiteren Schritte
zur VertragsschlieBung erl &uterne) Kundi nnen und Kunden ergénzende Servi cel ei stungen

auf zei genf) versi cherungsrel evante rechtliche Regel ungen i m Zusanmmenhang mit
Gesundhei t sf 6rderung, Krankheits- und Pfl egeabsi cherung ei nhalten

10 Fur das Alter vorsorgen und Vernbgen bilden (§ 4 Absatz 2 Nummer 10) a)Beratungsanl dsse
bei Privat kunden erkennen und nutzen, insbesondere in den Bereichen Altersvorsorge und

Ver nbgensbi | dung fir weitere Lebenssituationenb)individuelle Bedarfe der Kundi nnen und
Kunden anal ysi eren sowi e Miglichkeiten der R sikopravention und -absicherung aufzeigen und
dabei die Leistungen und Anspruchsvoraussetzungen der staatlich geregelten Altersversorgung
ei nbezi ehen und sonstige Versorgungen beacht enc) Kundi nnen und Kunden L&sungsniglichkeiten
fiar die Altersvorsorge durch private Versicherungen, auch unter Berlcksichtigung
staatlicher sow e sonstiger Forderungen aufzeigen und dabei die Option der betrieblichen
Al tersversorgung al s Erganzung ei nbezi ehend) Kundi nnen und Kunden LOsungsnibglichkeiten fir
di e Vernbgensbi |l dung auf zei gene) Chancen und R si ken von Fi nanzanl agef or men, insbesondere
von of fenen | nvest nentvernbgen, zur Altersvorsorge und Vernbgensbil dung kundenorientiert
beurteil en und darstell enf)Angebote fir kundengerechte LOsungen zur Altersvorsorge und

Ver nbgensbi | dung unter Berlcksichtigung von Versicherungen und Fi nanzanl agef or nen,

i nsbesondere von of fenen I nvestnentvernbgen, erstellen sowie die weiteren Schritte zur
Vertragsschli eBung erl &ut erng) Kundi nnen und Kunden ergédnzende Servi cel ei stungen

auf zei genh) ver si cherungsrel evante rechtliche Regel ungen i m Zusammenhang mt Altersvorsorge
und Ver nbgensbi | dung ei nhalten 20

11 Ei nkommen absi chern und Hinterbliebene versorgen (8 4 Absatz 2 Nummer 11)

a) Ber at ungsanl asse bei Privat kunden erkennen und nutzen, insbesondere zur Absicherung von
Ei nkomnmensver | usten und zum Schutz vor finanziellen Belastungen bei |ang anhaltender

Er krankung sowi e nach einem Unfall oder Todesfallb)individuell e Bedarfe der Kundi nnen und
Kunden anal ysi eren sow e Miglichkeiten der R sikopravention und -absicherung aufzeigen und
dabei die Leistungen und Anspruchsvoraussetzungen der staatlich geregelten G undversorgung
ei nbezi ehen und sonstige Versorgungen beachten

¢) Kundi nnen und Kunden Loésungsniglichkeiten zur Bedarfsdeckung durch private Versicherungen
auf zei gen, unter Berucksichtigung staatlicher sow e sonstiger Forderungend)Chancen und

Ri si ken von Versi cherungen kundenorientiert beurteilen und darstellen, insbesondere sol cher
Ver si cherungen, die als Anl ageform of fene | nvest ment ver nbgen nut zene) Angebote fir
kundenger echt e Versi cherungsl 6sungen erstellen sowie die weiteren Schritte zur
Vertragsschli eBung erl &ut ernf) Kundi nnen und Kunden ergéanzende Servi cel ei stungen
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auf zei geng) ver si cherungsrel evante rechtliche Regel ungen i m Zusanmenhang m t

Ei nkommenssi cherung und Hinterbliebenenversorgung einhalten 12

12 Versicherungsféalle regulieren (8 4 Absatz 2 Nunmmer 12) a)Kundi nnen und Kunden bei der
Auf nahnme von Versi cherungsfal |l en unterst it zenb) Kundi nnen und Kunden dber den

Bear bei t ungsweg und di e Servi cel ei stungen i nform erenc) Mgl i chkeiten zur Schadenm nderung
prufen sowi e Kundi nnen und Kunden Uber MaRBnahnmen ber at end) Recht sgrundl agen und betriebliche
Regel ungen bei der Aufnahme von Versicherungsfallen und bei deren Regulierung anwendene)die
fornelle und materielle Deckung bei der Regulierungsauf nahme prifen und Uber die Leistungen
dem Grunde und dem Unfang nach informeren 5

Lfd. Nr. Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Versicherungsfélle managen (8 4 Absatz 3 Nunmer 1) a)konpl exe Versicherungsfalle
identifizieren, Kundinnen und Kunden bei m weiteren Regulierungsprozess betreuen sow e

Servi cel ei stungen organi si erenb) Sachverhal te beurteil en, Leistungen dem Unfang nach

abschat zen und Schadenr eserven bedarfsgerecht bildenc)Kostenbeteiligung Dritter und des
Ver si cherungsnehnmers aufgrund rechtlicher Vorschriften prifen und ei nfordern, Kundinnen und
Kunden sowi e Vertriebspartnerinnen und -partnern die Regulierungsentschei dung

begr indend) Anal ysen zu Schadenentw ckl ungen dur chf Ghren und MaRnahnmen vorschl agene) Prozesse
i m Managenent von Versi cherungsfallen anal ysi eren, MalRnahnen zur Prozessopti m erung

vorschl agen sowi e an der Unmset zung der MaBnahrmen mitw rken 26

2 Ri si komanagenent durchfihren (8 4 Absatz 3 Nurmmer 2) a)konpl exe Anfragen und Antrége zu
Ri si ken anal ysi eren, Risiken einschitzen sowi e zuséatzliche Informationen einholen und
bewer t enb) Kondi ti onen der Ri si koabsicherung zu Anfragen und Antragen unter Berlcksichtigung
betrieblicher Regel ungen und der Ausw rkungen auf di e Versichertengenei nschaft

festl egenc) iber Antrage entschei den und nbgliche A ternativen anbietend)Kundi nnen und
Kunden sowi e weiteren Beteiligten die Entschei dung begrindene)Ri si ken i mweiteren
Vertragsverl auf kontrollieren und bei Bedarf Vertragsoptim erungen vornehmenf) Prozesse des
Ri si komanagenents anal ysi eren, MaBBnahnen zur Prozessoptim erung vorschl agen sowi e an der
Urset zung der MaRnahrmen mitw rken 26

3 Risiken fur N cht-Privatkunden absichern (8 4 Absatz 3 Nurmmer 3) a)individuelle Bedarfe
von Nicht-Privat kunden, insbesondere von Gewer bekunden, |ndustriekunden, Landw rten oder
freiberuflich Tatigen, analysieren sowi e Miglichkeiten der Risikopravention und

-absi cherung auf zei genb) Ni cht - Pri vat kunden Ldsungsansatze durch Versi cherungen und

Vor sor gekonzept e auf zei genc) Angebote fir kundengerechte Versicherungsl ésungen erstellen
sowie die weiteren Schritte zur VertragsschlieRBung erl auternd)Ni cht-Privatkunden erganzende
Servi cel ei stungen auf zei gene) versi cherungsrel evante rechtliche Regel ungen i m Zusamenhang
mt der Absicherung von R siken einhaltenf)Prozesse bei der Absicherung von Risiken

anal ysi eren, MaBnahmen zur Prozessopti m erung vorschl agen sowi e an der Ursetzung der
MaRnahmen mtwirken 26

4 ImVertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten (8 4 Absatz 3 Nummer 4) a)Erfol gsfaktoren fir
das Arbeiten in einer Vertriebseinheit oder in der Vertriebsunterstitzung

beschr ei benb) Kennzahl en fur das Arbeiten in einer Vertriebseinheit oder in der
Vertriebsunterstitzung ermtteln und beurteil enc)strategi sche Marketi ngnaRnahnmen fir ei ne
Vertriebseinheit oder fir die Vertriebsunterstitzung entw ckel n, durchfihren und

bewert end) MaBnahnmen zur Kundengew nnung und zum Ausbau best ehender Kundenbezi ehungen

pl anen, durchfihren und bewertene) Opti m erungsmalnahnmen fir Kundenbest @&nde pl anen,

dur chf Ghren und bewertenf) Prozesse des betriebsw rtschaftlichen Arbeitens in einer
Vertriebseinheit oder in der Vertriebsunterstitzung anal ysi eren, MaBnahmen zur

Prozessopti m erung vorschl agen sowi e an der Unmsetzung der Malnahnen mitw rken 26

5 Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft initiieren und begleiten (§ 4
Absatz 3 Nummer 5) a)Bedarfe fir Digitalisierungsvorhaben erkennen und Vorhaben
initiierenb)lst-Prozesse unter Bericksichtigung der |T-Systenarchitektur analysieren und
dokunent i erenc) Sol | - Prozesse nodel | i eren und genéll des | T- Anf or der ungsnanagenent s

dokurent i erend) Arbei t spakete in Abstimung mt anderen Beteiligten strukturierene)fachliche
Testfalle entw ckeln, Tests durchfihren, Ergebnisse dokunentieren und rickkoppel n sow e

Fol gerungen abl eitenf)die | nplenentierung begleiten und di e Freigabe zur produktiven

Nut zung erteil eng) Prozesse eines Digitalisierungsvorhabens, auch unter Bericksichtigung

wi rtschaftlicher Aspekte, anal ysieren, Malnahmen zur Prozessoptim erung vorschl agen sow e
an der Unsetzung der MaBnahnen mitw rken 26

Lfd. Nr. Berufsbil dpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und F&hi gkeiten Zeitliche Zuordnung
1234

1 Organisation des Ausbil dungsbetri ebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht (8§ 4
Absatz 4 Nummer 1) a)den Aufbau und die grundl egenden Arbeits- und Geschéftsprozesse des
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Ausbi | dungsbetri ebes erl auternb) Rechte und Pflichten aus dem Ausbi |l dungsvertrag sow e Dauer
und Beendi gung des Ausbi | dungsverhéaltni sses erl autern und Aufgaben der im System der dual en
Ber uf sausbi | dung Beteiligten beschrei benc)di e Bedeutung, die Funktion und die Inhalte der
Ausbi | dungsor dnung und des betrieblichen Ausbil dungsplans erl autern sowi e zu deren

Unrset zung beitragend)die fir den Ausbil dungsbetrieb geltenden arbeits-, sozial-, tarif- und
m t besti mmungsrechtlichen Vorschriften erl &uterne)Gundl agen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betri ebsverfassungs- oder personal vertretungsrechtlichen Organe des Ausbil dungsbetri ebes
erl aut er nf) Bezi ehungen des Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sati onen und Gewer kschaften erl auterng) Posi ti onen der ei genen

Ent gel t abrechnung erl &ut ernh) wesentliche Inhalte von Arbeitsvertragen

erl auterni ) Migli chkeiten des beruflichen Aufstiegs und der beruflichen Weiterentw cklung
erl autern

2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (8 4 Absatz 4 Nunmer 2) a)Rechte und Pflichten
aus den berufsbezogenen Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften kennen und di ese
Vorschriften anwendenb) Gef &hr dungen von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz und auf
dem Arbei tsweg prifen und beurteilen

c)sicheres und gesundhei tsgerechtes Arbeiten erl auternd)techni sche und organi satorische
MaRBnahmen zur Vernmei dung von Gef &hrdungen sowi e von psychi schen und physi schen Bel ast ungen
far sich und andere, auch praventiv, ergreifene)ergonom sche Arbeitsweisen beachten und
anwendenf) Ver hal t enswei sen bei Unfallen beschrei ben und erste MaRBnahnen bei Unféallen

ei nl ei teng) betri ebsbezogene Vorschriften des vorbeugenden Brandschut zes anwenden,

Ver hal t enswei sen bei Bréanden beschrei ben und erste MaBnahmen zur Brandbek&anpfung ergreifen
3 Umnel tschutz und Nachhal tigkeit (8 4 Absatz 4 Nummer 3) a)Mbglichkeiten zur Vernei dung
betri ebsbedi ngt er Bel astungen fiar Umwelt und Gesel l schaft i m ei genen Auf gabenbereich
erkennen und zu deren Weiterentw cklung beitragenb)bei Arbeitsprozessen und i mHi nblick auf
Produkte, Waren oder Dienstleistungen Materialien und Energie unter wirtschaftlichen,

umrel tvertragli chen und sozial en Gesicht spunkten der Nachhal tigkeit nutzenc)fur den

Ausbi | dungsbetri eb gel tende Regel ungen des Umnel t schut zes ei nhal t end) Abf &l | e ver nei den

sowi e Stoffe und Materialien einer umael t schonenden W ederverwertung oder Entsorgung

zuf Uhrene) Vor schl &ge fir nachhal ti ges Handeln fir den eigenen Arbeitsbereich

entw ckel nf)unter Einhaltung betrieblicher Regel ungen i m Sinne einer 0konom schen,

o0kol ogi schen und sozi al nachhalti gen Entw ckl ung zusanmenar bei ten und adr essat enger echt
kommuni zi eren wahrend der gesanten Ausbil dung

4 Digitalisierte Arbeitswelt (8 4 Absatz 4 Nummer 4) a)mit eigenen und betriebsbezogenen
Daten sowie mt Daten Dritter ungehen und dabei die Vorschriften zum Datenschutz und zur
Dat ensi cher heit ei nhal tenb)Ri si ken bei der Nutzung von digital en Medi en und

i nf or mati onst echni schen Systenen ei nschatzen und bei deren Nutzung betriebliche Regel ungen
ei nhal t enc) ressour censchonend, adressatengerecht und effizient komuni zi eren sow e

Kommuni kat i onser gebni sse dokument i er end) St 6r ungen i n Kommuni kati onsprozessen erkennen und
zu i hrer Lésung beitragene)lnfornmationen in digitalen Netzen recherchieren und aus
digitalen Netzen beschaffen sowi e Informationen, auch frende, priufen, bewerten und

auswahl enf) Lern- und Arbeitstechni ken sowi e Met hoden des sel bst gesteuerten Lernens
anwenden, digitale Lernnedien nutzen und Erforderni sse des | ebensbegl ei t enden Lernens
erkennen und abl eiten

g) Auf gaben zusammen mt Beteiligten, einschlieRlich der Beteiligten anderer Arbeits- und
Geschéaft sberei che, auch unter Nutzung digital er Medien, planen, bearbeiten und

gest al t enh) Wert schat zung anderer unter Bertcksichtigung gesell schaftlicher Vielfalt

prakti zi eren
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