nu:legal Anlage 2 VersFinKfAusbV

Anlage 2 VersFinKfAusbV — (zu § 5)Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen/zur
Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen- Sachliche Gliederung -

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen/zur Kauffrau fur
Versicherungen und Finanzen
Historische Fassung: Stand 10.06.2019 bis 01.08.2022. Dies ist nicht die aktuelle Fassung.

(Fundstelle: BGBI. | 2006, 1192 - 1198; bzgl. der einzelnen Anderungen vgl. FuRnote)

Abschnitt |: Ceneinsame Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten gemaR 8 4 Abs. 1 Nr. 1 bis
5

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkei ten

123

1 Der Ausbildungsbetrieb(§ 4 Abs. 1 Nr. 1)

1.1 Stellung, Rechtsformund Struktur(8 4 Abs. 1 Nr. 1.1) a)Zielsetzung und Geschaftsfel der
des ausbi |l denden Betriebes sowi e seine Stellung am Markt beschrei benb) Recht sform Auf bau-
und Abl auf or gani sati on sowi e Zust &ndi gkeiten i m Ausbi |l dungsbetrieb erl aut ernc) tber
Vertriebswege und Kooperati onsbezi ehungen des Ausbi |l dungsunt er nehmens i nform eren und mt
anderen Vertri ebswegen der Branche vergl ei chen

1.2 Berufsbildung(8 4 Abs. 1 Nr. 1.2) a)Rechte und Pflichten aus dem Ausbi |l dungsvertrag
feststell en und di e Auf gaben der an der Berufsausbildung Beteiligten beschrei benb)den
betrieblichen Ausbil dungsplan nmit der Ausbil dungsordnung vergl ei chen und unter Nutzung von
Arbeits- und Lerntechni ken zu seiner Unsetzung beitragenc)betriebliche und Uberbetriebliche
Fort bi | dungsnigl i chkeiten in der Branche nennen und den Nutzen fir die berufliche und
personliche Entw cklung sowie fir den Betrieb darstellen

1.3 Personalwirtschaft, arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften(8 4 Abs. 1 Nr.
1.3) a)die fir das Arbeitsverhaltnis wichtigen arbeits- und sozialrechtlichen Bestimungen
beschrei ben und anhand prakti scher Beispiele erlauternb)tarifvertragliche Regelung, D enst-
oder Betriebsvereinbarung sowi e betriebliche Ubung unterschei denc) M tbesti mungs- und

M twi rkungsrechte betriebsverfassungsrechtlicher O gane erkl arend)di e Notwendi gkeit des
partnerschaftlichen Zusanmenw rkens der Mtarbeiter imlnnen- und Auf3endi enst

begr indene) Nachwei se fir das Arbeitsverhaltnis erlautern und die Positionen der eigenen

Ent gel t abr echnung beschrei benf) Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag

erl duterng) Zi el e, Bedeutung sowi e Instrumente der Personal fihrung und -entw cklung im
Ausbi | dungsunt er nehnen beschrei benh) Zi el e, Grundséatze und Kriterien bei Personal pl anung,
-beschaf fung und -einsatz beschrei beni)Rechtsstellung, Aufgaben, Befugnisse, Vertragsarten
und Vergiutungssystenme von Mtarbeitern i mlnnendienst, imangestellten Auendi enst und im
sel bst st &ndi gen AuRendi enst unt er schei den

1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit(8 4 Abs. 1 Nr. 1.4) a)Gefahrdung fir
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen sowi e MalBnahnen zu ihrer Vernei dung
er grei f enb) ber uf shezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften

anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfé&l |l en beschrei ben sowi e erste MaRBnahnen

ei nl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltenswei sen bei

Br dnden beschrei ben und MaRnahrmen zur Brandbekanpfung ergreifen

1.5 Unel tschutz(8 4 Abs. 1 Nr. 1.5) Zur Verneidung betriebsbedi ngter Umel t bel astungen im
beruflichen Ei nwi rkungsberei ch beitragen, insbesonderea)nbgliche Umeltbel astungen durch
den Ausbi | dungsbetri eb und seinen Beitrag zum Umael t schutz an Bei spi el en erkl arenb)fir den
Ausbi | dungsbetrieb gel tende Regel ungen des Umnel t schut zes anwendenc) Mgl i chkei ten der

wi rtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und Material verwendung nut zend) Abféal |l e
vernei den; Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsorgung zuf thren

2 Arbeitsgestal tung, Kaufn@inni sche Steuerung und Kontrolle(8 4 Abs. 1 Nr. 2)

2.1 Arbeits- und Sel bstorganisation(8 4 Abs. 1 Nr. 2.1) a)betriebliche Arbeits- und

Organi sationsmttel einsetzen und Informationsquellen nutzenb)die eigene Arbeit inhaltlich
und zeitlich strukturieren, Arbeitstechniken einsetzenc)|nformationsfllisse und

Ent schei dungsprozesse bei der Leistungserstellung bericksichti gend) MaRnahnen zur

Ver besserung von Arbeitsorgani sation und Arbeitspl atzgestal tung vorschl agene) Zusamenar bei t
gestal ten und Aufgaben teanorientiert bearbeitenf)el ektroni sche Informations- und

Komuni kati onssysteme zur |nfornmationsbeschaffung sowi e zur Gestal tung und Unterstitzung
des ei genen Lernens nutzen

2.2 Datenschutz und Datensicherheit(8 4 Abs. 1 Nr. 2.2) a)rechtliche und betriebliche

Regel ungen zum Dat enschut z anwendenb) Dat en si chern und archivi eren

2.3 Anwenden einer Frendsprache bei Fachaufgaben(8 4 Abs. 1 Nr. 2.3) a)fremdsprachige
Fachbegri ffe verwendenb)i m Ausbi | dungsbetrieb Ubliche frenmdsprachi ge | nfornati onen

Nicht-amtliche Lesefassung. Amtliche Fassung: recht.bund.de recht.nulegal.eu
Quelle: Bundesamt fur Justiz (Archivstand), abgerufen 02.07.2026 Seite 1 von 4



nu:legal Anlage 2 VersFinKfAusbV

auswer t enc) Auskiinfte erteil en und ei nhol en, auch in einer Frendsprache

2.4 Betriebliches Rechnungswesen(8 4 Abs. 1 Nr. 2.4) a)Rechnungswesen als |nstrunent

kauf manni scher Steuerung und Kontroll e beschrei benb) Auswi rkungen von Geschéaftsfallen auf
den Betriebserfol g darstellen

2.5 Kosten- und Leistungsrechnung(8 4 Abs. 1 Nr. 2.5) a)uber Zweck und Aufbau der
betrieblichen Kostenrechnung inform erenb)Kosten und Ertréage von Versi cherungsprodukten
darstell en

2.6 Controlling(8 4 Abs. 1 Nr. 2.6) a)Funktion des Controllings erlauternb)betriebsubliche
Kennzahl en erm ttel nc) Anwendungsndgl i chkeiten und Aufbau von Statistiken beschreiben

3 Kundenberatung und Verkauf(§ 4 Abs. 1 Nr. 3)

3.1 Vorbereitung von Beratungs- und Verkaufsprozessen(§8 4 Abs. 1 Nr. 3.1) a)vorhandene
Kundenbezi ehungen auf Verkaufschancen prifen und Kundendat enbanken nut zenb)f ehl ende
Kundendat en er heben und i n Kundendat enbanken ei npfl egenc) Kundenkont akt e

her st el | end) Kundenbesuche unter Nutzung von Kundendat enbanken vorbereiten

3.2 Durchfidhrung von Beratungs- und Verkaufsgesprachen(§ 4 Abs. 1 Nr. 3.2)

a) Recht sgrundl agen fir Beratungs- und Verkauf sgespréache beacht enb) Regel n fur
kundenorientierte Komuni kati on anwendenc) Ber echnungs- und Ber at ungspr ogr anme
kundenorientiert einsetzend)Kundensituation anal ysieren und Bedarf feststellen, uber
Schadenur sachen und -verhutung inform erene) Ei nwénde behandel n und Argunent ati onst echni ken
anwendenf) Unt er nehnens- und Produktratings bertcksichti geng) kundengerechte
Losungsvor schl age entw ckel n und erl &utern, Angebote unterbreitenh)Kundenzufriedenheit
feststell eni)Enpfehlungsadressen ermtteln

3.3 Nachberei tung von Beratungs- und Verkaufsgespréachen(8 4 Abs. 1 Nr. 3.3)

a) Gespr achser gebni sse dokunenti er enb) Enpf ehl ungsadr essen nut zenc) Fol geakti vitaten von
Gesprachen einleiten

4 Versicherungs- und Finanzprodukte(8 4 Abs. 1 Nr. 4) Der Vernittlung nachfol gender

Ferti gkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten ist die Produktliste der Anlage 1 zugrunde zu

| egen: a) Ei nfl ussfaktoren auf die Gestaltung von Versicherungs- und Fi nanzprodukten unter
Ber tcksi chti gung unterschiedl i cher Kundengruppen erl aut er nb) Per sonen- und
Schadenver si cherungsprodukte fir Privatkunden beschrei benc)Nutzen von

Ver si cherungsprodukten fur Privatkunden darstell end) kundengerechte Ldsungsvorschl age
entw ckel n und bewertene)Fi nanzprodukte fir Privatkunden beschrei benf) Bedeut ung der
Produkte der gesetzlichen und betrieblichen Altersvorsorge fir den Kunden erl &uterng) tber
Lei stungen und Anspruchsvorausset zungen der Sozi al versi cherung i nform erenh) Produkt e des
Ausbi | dungsunt er nehnens und sei ner Kooperationspartner mt Produkten von Mtbewerbern an
Bei spi el en vergl ei chen

5 Best andskundennanagenent (§ 4 Abs. 1 Nr. 5)

5.1 Vertragsservice(8 4 Abs. 1 Nr. 5.1) a)Rechtsgrundl agen und betriebliche Regel ungen be
der Antrags- und Vertragsbearbeitung anwendenb) Kunden Uber MaRnahnen zur Schadenver hit ung
ber at enc) Recht sgrundl agen und betri ebliche Regel ungen bei der Schadenauf nahne anwendend)die
fornelle und materiell e Deckung bei der Schadenaufnahme beachten und lber die Leistungen
dem Grunde und dem Unfang nach inform erene)Rentabilitatsberechnungen durchfihren und be
Ent schei dungen ber licksi chti gen

5.2 Kundenbetreuung(8 4 Abs. 1 Nr. 5.2) a)Bedeutung von Kundenbetreuung und
Vertragserhal tung fir das Unternehmen begrindenb) MaRnahnen zur Kundenbetreuung und
Vertragserhal tung planen und durchfihrenc)rechtliche Vorschriften zum Schutz von

Ver si cherungskunden erl| &aut er nd) Beschwer den und Rekl amati onen ent gegennehrmen und pr if en
sowi e Beschwerdemanagenent als |nstrument zur Qualitatssicherung nutzene) Grinde und Arten
von Vertragsanderungen und Vertragsbeendi gungen darstellen

Abschnitt 11: Fachrichtung Versicherung

A. Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten nach § 4 Absatz 2 Nummer 1

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkei ten

123

Schaden- und Lei stungsbearbeitung (8 4 Absatz 2 Nummer 1) Der Vernittlung fol gender
Fertigkei ten, Kenntnisse und Fahi gkeiten ist einer der Spartenbereiche der Produktliste
nach Anlage 1 Nummer 1 bis 7 zugrunde zu | egen: a)Kunden tber Pflichten und Mglichkeiten
zur Schadenm nderung i nform erenb) Schaden- und Lei stungsféalle bearbeiten und dabei die
rechtlichen Vorschriften und betrieblichen Regel ungen beachtenc)fornelle und naterielle
Deckung pr if end) Sachverhalte beurteil en und Lei stungen dem Grunde und dem Unfang nach
feststell ene)fir Schaden- und Lei stungsfalle notwendi ge Rickstell ungen

bi | denf) Schadenservi ce darstellen

B. Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten in den Wahl qualifikati onseinheiten nach § 4
Absatz 2 Nummer 2 in Verbindung mt Absatz 4

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkei ten

123
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1 Kundengew nnung und Bestandsausbau (8 4 Absatz 4 Nummer 1)

1.1 Gewi nnung von Neukunden (8 4 Absatz 4 Nummer 1.1) a)vertriebliche Aktionen fur die
Kundengew nnung entw ckel nb) Met hoden der Zi el gruppenanal yse auswéhl en und Zi el gr uppen

anal ysi er enc) Produkt e auswahl en, Ver kauf sargunente entw ckel n und ei nset zend) MaRnahnmen zur
Di r ekt ansprache auswahl en und unset zene) Dat en des Neukundengeschéafts aufbereiten und
auswerten, Kosten und Nutzen der durchgefihrten vertrieblichen Aktionen beurteilen

1.2 Ausbau best ehender Kundenbezi ehungen (8 4 Absatz 4 Nummer 1.2) a)Kundenmerkmal e fur
Best andsanal ysen auswahl enb) Best ande i m Hi nbl i ck auf zusatzliche Angebote

anal ysi er enc) MaBnahnmen zur Kundenansprache anwendend) Er gebni sse von Best andsakti onen

auf bereiten und auswerten, Kosten und Nutzen beurteilen

2 Marketing (8 4 Absatz 4 Nummer 2) a)Marketingaktivitéaten aus den Ziel en des Unternehnmens
abl ei tenb) I nformati onen und statistische Daten beschaffen, aufbereiten und

prasenti erenc) Ver si cherungsnér kt e anal ysi er end) Zusanmenhang zw schen Kundengruppen und
Produkt gest al tung ber tcksi chti gen, Ziel gruppen festlegene)Marketingi nstrunente auswahl en
und ei nsetzen, Vorschl age fur die Vermarktung von Produkten entw ckel n und

prasenti erenf)wettbewerbsrechtliche Regel ungen bericksi chtigeng) | nformationen fir Kunden
auf ber ei t enh) Er gebni sse von Marketi ngmafinahnen beurteil en

3 Steuerung und Verkaufsforderung in der Vertriebseinheit (§ 4 Absatz 4 Nummer 3)

3.1 Steuerung in der Vertriebseinheit (8 4 Absatz 4 Nummrer 3.1) a)Arbeitsprozesse in der
Vertriebseinheit identifizieren und MaBnahnen abl eitenb)quantitative und qualitative
CGeschaftsziele erl duternc)Vertriebssteuerungsi nstrunente, insbesondere Provisionsvorgaben
und Geschaftspl ane, fiur die Z el planung bericksi chti gend) MaBnahnenpl ane zur Errei chung der
Geschéaftszi el e entw ckel ne) Kennzahl en ermitteln und zur Beurteilung des wirtschaftlichen
Erf ol ges auswerten

3.2 Verkaufsforderungin der Vertriebseinheit (8 4 Absatz 4 Nummer 3.2) a)lnstrunente zur
Ver kauf sf 6r derung entw ckel n und unset zenb) Kosten und Nut zen von Ver kauf sf 6r der maBnahmen
ermtteln und ihre Wrksankeit beurteilen

4 Risi komanagenent (8§ 4 Absatz 4 Nummer 4)

4.1 Risikoanal yse (8 4 Absatz 4 Nummer 4.1) a)versicherbare Risiken, versicherbare Risiken
mt Erschwerni ssen und nicht versicherbare Risiken nach den Annahnerichtlinien

feststel |l enb)zuséatzliche Informationen zum Antrag ei nhol en und bewertenc)Kondi tionen fur
versi cherbare Risiken mt Erschwernissen unter Bericksichtigung betrieblicher Regel ungen
festl egen

4.2 Antragsannahne (8§ 4 Absatz 4 Nummer 4.2) a)Beitrage ernittel nb)Ri si kobegrenzungen und
-ausschl Usse erkl arenc) Kunden Alternativen zum Antrag anbi et end) Uber Antré&ge

ent schei dene) Abl ehnung von Antragen begr iinden

5 Vertrieb von Produkten der betrieblichen Altersvorsorge (8§ 4 Absatz 4 Nummer 5)

5.1 Kundenberatung von Arbeitgebern und Arbeitnehmern (8§ 4 Absatz 4 Nummer 5.1) a)Anal yse
der Unterstitzungsl ei stungen dur chf Ghrenb) Ver sorgungszi el e feststell enc) Versorgungsl ticken
erm ttel nd) Kunden tber Durchfihrungswege beratene)rechtliche Vorschriften bericksichtigen
5.2 Angebot und Antrag (8 4 Absatz 4 Nunmer 5.2) a)Angebote entw ckeln und

erl auternb)Beitrage erm ttel nc) Antragsdat en auf nehrmend) Uber den Prozess der

Ant r agsbear bei tung i nform eren

6 Vertrieb von Versicherungsprodukten fir Gewerbekunden (8 4 Absatz 4 Nunmer 6)

6.1 Kundenberatung (8 4 Absatz 4 Nummer 6.1) a)Risikosituationen analysieren und
dokurnent i er enb) Ver si cherungsbedarf ermttel nc)bedarfsgerechte Absi cherungen begrinden

6.2 Angebot und Antrag (8 4 Absatz 4 Nunmer 6.2) a)kundengerechte Angebote entw ckel n und
erl auternb)Beitrage erm ttel nc)Antragsdat en auf nehnend) tber den Prozess der

Ant ragsbear bei tung i nform eren

7 Optimerung von Kundenbezi ehungen und Versi cherungsbest danden (8 4 Absatz 4 Nunmer 7)
7.1 Qptimerung von Kundenbezi ehungen (§ 4 Absatz 4 Nummer 7.1) a)Anl dsse zur Uberprifung
von Versi cherungsvertragen identifizieren und Handl ungsbedarf abl ei t enb) Kundenbezi ehungen
auf Moglichkeiten der Optim erung uberprif enc) MaBnahnen vorschl agen und unset zend) Erfol g
der MaBnahnmen Uber prifen und bewerten

7.2 Optimerung von Versicherungsbestanden (8§ 4 Absatz 4 Nurmmer 7.2) a)Bestéande

anl assbezogen Uber prifen, anal ysi eren und Ergebni sse bewertenb)Kriterien fir den Erfol g von
MaRBnahmen entw ckel n, MaBnahnen vorschl agen und Ent schei dungen vor berei t enc) MalRnahnen zur
Opti m erung der Bestéande unsetzend) Erfol g der MaRRnahnen Uberprifen und bewerten

8 Schadenservi ce und Lei stungsnmanagenent (8 4 Absatz 4 Nunmer 8) a)Service fir Schaden- und
Lei stungsfall e organi si erenb) Kunden bei konpl exen Schaden- und Lei stungsfallen

bet reuenc) MaBnahnen zur Schadenver hiit ung und Schadenm ni mi erung auswahl en und den Kunden
vor schl agend) Kost enbeteiligung Dritter und des Versicherungsnehmers aufgrund rechtlicher
Vorschriften prufen und einforderne)den Nutzen von Schadenservice und Lei st ungsmanagemnent
fiar das Unternehnmen anal ysi eren und MaBBnahnen vorschl agenf)bei der Weiterentw cklung des
Schadenservi ce und Lei stungsmanagenents mtw rken

Abschnitt 111: Fachrichtung Fi nanzberatung

A. Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten nach § 4 Absatz 3 Nummer 1
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Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vernittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkei ten

123

Anl age in Finanzprodukte (8 4 Absatz 3 Nummer 1) a)Fi nanzanl agesi tuation der Kunden

anal ysi eren, Anlagenotive und Risikoprofile ermttel nb)Kunden di e Anl agestrategi en unter
Beachtung der rechtlichen und betrieblichen Vorschriften erl auternc)Chancen und Ri siken,

i nsbesondere von | nvest ment ver nbgen, bewertend)steuerliche Vorschriften

ber tGicksi chti gene) Kauf - und Ver kauf sauftrage von Fi nanzprodukten abwi ckeln

B. Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten in den Wahl qualifikationsei nheiten nach § 4
Absatz 3 Nummer 2 in Verbindung nmit Absatz 5

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu verm ttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkei ten

123

1 Finanzi erungsberatung von gewerblichen Kunden (8 4 Absatz 5 Nummer 1) a)personliche und
gewer bl i che Finanzsituation des Kunden erfassenb)Fi nanzi er ungsbedar f

erm ttel nc)Fi nanzi erungswege bedar f sgerecht darstel | end) kundenger echt e Angebot e

erl aut er ne) Er gebni sse festhalten und Auftrag ent gegennehnenf)weiteres Vorgehen mt dem
Kunden festl egen und dokunenti eren

2 Optimerung von Fi nanzprodukt best anden der Kunden (8§ 4 Absatz 5 Nummer 2) a)Anl asse zur
Uber pr iif ung er kennen und Uber pr if ung dur chf ihr enb) Kundenportfoli o anl assbezogen

anal ysi eren, das Risikoprofil bericksichtigen und Ergebni sse bewertenc)MaBnahnmen zur

Opti m erung der Finanzanl agen unter Abwagung von Vor- und Nachteil en vorschl agen und

Ent schei dungen vor berei t end) MaBnahmen in Abstimmung mit dem Kunden unsetzene) Nachhal ti gkeit
der MaBnahnmen i m Kont ext der Portfolioentw cklung des Kunden dberprifen und bewerten

3 Private | mmobilienfinanzierung und Versicherungen (8 4 Absatz 5 Nunmmer 3)

a) | mobi | i enerwerb al s Anl ageopti on darstel | enb) Fi nanzi erungsbedar f

erm ttel nc)Fi nanzi erungsnbgl i chkeiten bei Erwerb und Errichtung von | muobilien
darstellend)rechtliche und wirtschaftliche Voraussetzungen fur |nmmobilienfinanzierungen
pr uf ene) Uber versicherbare Risiken imZusanmenhang mt | nmobilienerwerb und -finanzi erung
ber at enf) Bedarf fir Versicherungsprodukte ernmitteln, Angebote erstellen und

erl auterng)Daten fur | mmobilienbewertungen und Bel ei hungswerte

erm ttel nh) Fi nanzi erungspl ane und -angebot e erl aut erni)Fi nanzi erungsantrage auf nehnmen und
Vol | st andi gkeit der Unterlagen sicherstellenj)iber Voraussetzungen und Mdalitéaten der
Auszahl ungen i nformeren

4 Vertrieb von Produkten der betrieblichen Altersvorsorge (8 4 Absatz 5 Nummer 4)

4.1 Kundenberatung von Arbeitgebern und Arbeitnehnmern (8 4 Absatz 5 Nummer 4.1) a)Anal yse
der Unterstitzungsl ei stungen dur chf Ghrenb) Ver sorgungszi el e feststell enc)Versorgungsl iicken
erm ttel nd) Kunden Uber Durchfdhrungswege beratene)rechtliche Vorschriften bericksichtigen
4.2 Angebot und Antrag (8§ 4 Absatz 5 Nummer 4.2) a)Angebote entw ckel n und

erl auternb)Beitrage erm ttel nc)Antragsdat en auf nehnend) tber den Prozess der

Ant ragsbear bei tung i nform eren

Zitiervorschlag: Anlage 2 VersFinKfAusbV
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