8 10 VersFinKfAusbV — Abschlussprifung in der Fachrichtung
Finanzberatung

Verordnung uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen/zur Kauffrau fur
Versicherungen und Finanzen
Historische Fassung: Stand 10.06.2019 bis 01.08.2022. Dies ist nicht die aktuelle Fassung.

(1) Die Abschlusspriifung in der Fachrichtung Finanzberatung erstreckt sich auf die in der Anlage 2
Abschnitt | und Il aufgefuhrten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im
Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Priifung besteht aus den Prufungsbereichen:

1. Versicherungswirtschaft und Anlage in Finanzprodukte,
2. Wirtschafts- und Sozialkunde,

3. Kundenberatungsgesprach,

4. Fallbezogenes Fachgesprach.

Die Prufung ist in den Prifungsbereichen nach den Nummern 1 und 2 schriftlich und in den
Prufungsbereichen nach den Nummern 3 und 4 mindlich durchzufihren.

(3) Die Anforderungen in den Priifungsbereichen sind:

1. im Prifungsbereich Versicherungswirtschaft und Anlage in Finanzprodukte:In héchstens 180
Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle bearbeiten und dabei zeigen, dass er
die Bedarfssituation von Privatkunden analysieren und Losungsvorschlége erarbeiten, Antréage prifen,
Angebote zur Anlage in Finanzprodukte erstellen, Vertrage service- und bestandsorientiert bearbeiten,
Kosten und Ertrage von Versicherungsprodukten ermitteln sowie den betriebswirtschaftlichen Erfolg
anhand von Kennziffern und Statistiken beurteilen kann; hierfir kommen insbesondere folgende
Gebiete in Betracht:

a) Versicherungs- und Finanzprodukte,
b) Vertragserhaltung und -service,

¢) Rechnungswesen und Controlling,
d) Anlage in Finanzprodukte;

2. im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:ln héchstens 60 Minuten soll der Prufling
praxisbezogene Aufgaben oder Falle bearbeiten und dabei zeigen, dass er wirtschaftliche und
gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen kann;

3. im Prifungsbereich Kundenberatungsgesprach:In einem Beratungsgesprach von hichstens 20
Minuten Dauer soll der Prufling auf der Grundlage einer von zwei ihm zur Wahl gestellten Aufgaben
zeigen, dass er Gesprache mit Kunden situationsbezogen vorbereiten, verkaufsorientiert filhren und
auf Kundenargumente angemessen reagieren kann. Bei der Aufgabenstellung sind die
produktbezogenen betrieblichen Ausbildungsschwerpunkte des Auszubildenden zugrunde zu legen.
Dem Prifling ist nach der Wahl der Aufgabe eine Vorbereitungszeit von hochstens 15 Minuten
einzuraumen;

4. im Prifungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach:In einem Fachgesprach von héchstens 15
Minuten Dauer uber eine selbstéandig durchgefihrte betriebliche Fachaufgabe soll der Prifling zeigen,
dass er komplexe Aufgaben bearbeiten, seine Vorgehensweise begriinden, Problemldsungen in der
Praxis erarbeiten, Hintergriinde und Schnittstellen erlautern und Ergebnisse bewerten kann
(Anforderungen); der Prifling erstellt fr jede der beiden gewahlten Wahlqualifikationseinheiten nach §
4 Absatz 5 einen héchstens dreiseitigen Report tiber die Durchfiihrung einer betrieblichen
Fachaufgabe; der Ausbildende hat zu bestéatigen, dass die Fachaufgaben von dem Priifling im Betrieb
selbstandig durchgefiihrt worden sind; die Reporte sollen jeweils eine Beschreibung der



Aufgabenstellung, der Planungs- und der Durchfihrungsphase sowie eine Auswertung beinhalten; sie
sind dem Prifungsausschuss vor der Durchfiihrung der Prifung im Prifungsbereich Fallbezogenes
Fachgesprach zuzuleiten; die Reporte werden nicht bewertet; bewertet werden die Leistungen, die der
Prifling im fallbezogenen Fachgespréach zeigt; aus den beiden betrieblichen Fachaufgaben wahlt der
Prifungsausschuss eine Aufgabe aus; ausgehend von dieser Fachaufgabe und dem dazu erstellten
Report entwickelt der Prifungsausschuss das fallbezogene Fachgesprach so, dass die vorstehend
genannten Anforderungen an den Prifling nachgewiesen werden kdnnen; Gegenstand des
fallbezogenen Fachgespréachs sind neben dieser betrieblichen Fachaufgabe auch die damit
zusammenhangenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten der zugrunde liegenden
Wabhlqualifikationseinheit.

(4) Sind die Prufungsleistungen in bis zu zwei schriftlichen Prufungsbereichen mit "mangelhaft" bewertet
worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des Priifungsausschusses in einem der mit
"mangelhaft" bewerteten Priifungsbereiche die schriftliche Prifung durch eine miindliche Priifung von
etwa 15 Minuten zu erganzen, wenn diese fur das Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann. Der
Prufungsbereich ist vom Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen
Prufungsbereich sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der mindlichen Erganzungsprifung im
Verhéltnis 2 : 1 zu gewichten.

(5) Die Prufungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. Versicherungswirtschaft und Anlage in Finanzprodukte 40 Prozent,
2. Wrtschafts- und Sozi al kunde 10 Prozent,

3. Kundenber at ungsgesprach 25 Prozent,

4. Fal |l bezogenes Fachgespréach 25 Prozent.

(6) Zum Bestehen der Abschlussprifung missen im Gesamtergebnis sowie in mindestens drei der vier
Prufungsbereiche mindestens ausreichende Leistungen erbracht worden sein. Werden die
Prufungsleistungen in einem Priifungsbereich mit "ungeniigend” bewertet, so ist die Prufung nicht
bestanden.
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