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Anlage | VServiceAusbV — (zu § 4) Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Kaufmann fur Verkehrsservice/zur Kauffrau fir
Verkehrsservice - Sachliche Gliederung -

Verordnung uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fir Verkehrsservice/zur Kauffrau fur Verkehrsservice
Historische Fassung: Stand 10.06.2019 bis 01.08.2026. Dies ist nicht die aktuelle Fassung.

(Fundstelle: BGBI. 1 1997, S. 1586 - 1591)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter

Ei nbezi ehung sel bst andi gen Pl anens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vernmitteln sind
123

1. Der Ausbildungsbetrieb (§ 3 Abs. 1 Nr. 1)

1.1 Aufgaben, Struktur und Rechtsform (8 3 Nr. 1.1) a) Zielsetzung, Geschaftsfelder,
Aktivitaten sowie Stellung des Ausbil dungsbetri ebes am Markt darstellen

b) Rechtsform des Ausbil dungsbetriebes erl autern

c) Bedeutung der Zusanmmenarbeit im Bereich von Transportleistungen fir den

Ausbi | dungsbetrieb herausstellen

d) Struktur des aushil denden Betriebes darstellen

e) Zusanmenar beit des Ausbil dungsbetri ebes mt Behtérden, Wrtschaftsorgani sati onen und
Ber uf svertretungen darstellen

1.2 Berufsbildung (8§ 3 Nr. 1.2) a) die Rechte und Pflichten aus dem Ausbil dungsverhaltnis
feststellen und den Beitrag der Beteiligten i mdual en System beschrei ben

b) Zusammenhang zw schen der Ausbil dungsordnung und dem betri eblichen Ausbil dungspl an
darstell en

c) Fortbil dungsnbglichkeiten sowi e berufliche Aufstiegsnbglichkeiten nennen

1. 3 Personal wesen, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften (8 3 Nr. 1.3) a) betriebliche
Zi el e und Grundsat ze von Personal pl anung, Personal beschaf fung und Personal ei nsat z
beschr ei ben

b) gesetzliche, tarifliche und betriebliche Arbeitszeitregel ungen vonei nander abgrenzen
c) Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag erl dutern

d) die fir das Arbeitsverhdltnis geltenden arbeits- und sozialrechtlichen Besti mmungen
sowi e tarifliche Regel ungen erl autern

e) Mtbestimmungs- und Mtw rkungsrechte betriebsverfassungsrechtlicher oder

per sonal vertretungsrechtlicher O gane erkl aren

f) Nachwei se fir Personal ei nsat zpl anung und Arbeitszeiterfassung fihren

g) Bestandteile von Entgeltabrechnungen beschrei ben und Nettoentgelt ermtteln

1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 3 Nr. 1.4) a) Gefdahrdung von

Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststell en und MaBnahnmen zu i hrer Vernei dung
ergreifen

b) beruf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften anwenden

c) Verhal tenswei sen bei Unféallen beschrei ben sowi e erste MaBnahnmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltenswei sen bei Branden
beschrei ben und MaBnahnen zur Brandbekanpfung ergreifen

1.5 Unel tschutz (8§ 3 Nr. 1.5) Zur Verneidung betriebsbedi ngter Umelt bel astungen im
beruflichen Ei nw rkungsbereich beitragen, insbesondere

a) nogliche Umel t bel ast ungen durch den Ausbil dungsbetri eb und seinen Beitrag zum

Umnel t schut z an Bei spi el en erkl aren

b) fir den Ausbil dungsbetrieb geltende Regel ungen des Ummelt schut zes anwenden

c) Moglichkeiten der wirtschaftlichen und ummel t schonenden Energie- und Material ver wendung
nut zen

d) Abféalle verneiden; Stoffe und Materialien einer umwel t schonenden Entsorgung zuf ihren
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Konmuni kationssystene (8 3 Nr. 2)

2.1 Arbeitsorganisation (8 3 Nr. 2.1) a) die Ablauforgani sation i m Ausbil dungsbetrieb
beschrei ben

b) Mbglichkeiten der Arbeitsplatz- und Arbeitsraungestaltung unter Bericksichtigung
ergonom scher G undséatze am Bei spi el eines Arbeitsplatzes darstellen

c) betriebliche Arbeits- und Organisationsmttel fachgerecht handhaben und

I nf or mati onsquel | en nut zen

d) Lern- und Arbeitstechni ken aufgabenorientiert einsetzen

e) Zusanmenarbeit aktiv gestalten und ausgewadhl te Aufgaben teanorientiert bearbeiten

f) Aufgabenerl| edi gung situationsgerecht strukturieren

2.2 Funktion und Wrkung von Informati ons- und Kommuni kati onssystenen (8 3 Nr. 2.2) a)
Auswi r kungen des Ei nsatzes von Informations- und Konmuni kati onssystenen auf die

Arbei t sorgani sati on, Arbeitsbedi ngungen und Arbeitsanforderungen an Bei spiel en des
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Ausbi | dungsbetri ebes beschrei ben

b) Informati ons- und Kommuni kati onssystene auf gabenorientiert einsetzen

2.3 Datenschutz und Datensicherheit (8 3 Nr. 2.3) a) gesetzliche und betriebliche
Regel ungen zum Dat enschut z anwenden

b) Daten sichern, Datenpflege und Datensicherung begrinden

3. Marketing (8§ 3 Nr. 3) a) Markt- und Wettbewer bsbedi ngungen des Verkehrsmarkt es
darstell en

b) Lei stungen verschi edener Verkehrstrager vonei nander abgrenzen

c) Marketinginstrunmente betri ebsbezogen anwenden

d) di e Wechsel wi rkung zwi schen Kundenwunsch und -bedirfnis sowi e der Gestaltung des

Di enst | ei stungsangebot es am Bei spi el erl &autern

e) Erfol gskontrollen von verkaufsfordernden MaBnahnmen dur chf Ghren

4. Kundenorientierte Komuni kation (8§ 3 Nr. 4)

4.1 Konmuni kation mt Kunden (8 3 Nr. 4.1) a) Gespréche situations- und

zi el gruppen-orientiert fihren

b) Kundenerwartungen ermtteln und mt Angeboten des Ausbil dungsbetriebes vergleichen
c) haufige Konfliktsituationen anal ysi eren und Probl em 6sungsndgli chkeiten aufzei gen
d) zur Vernei dung von Kommuni kati onsst 6érungen beitragen

e) Korrespondenz fihren

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben (8 3 Nr. 4.2) a) frendsprachige
Fachbegri ffe anwenden

b) fremdsprachi ge Standardtexte situationsgerecht einsetzen

c) Kunden einfache Auskunfte erteilen

5. Verkehrsmittel im Personenverkehr (8 3 Nr. 5) a) Verkehrswege, Verkehrsmittel und
Ver kehr sver bi ndungen ermitteln

b) Vorteile der Verknipfung von Lei stungen verschi edener Verkehrsmittel erl&utern

c) Verkehrsmittel imH nblick auf Umel tschutz und Ressourcennutzung vergl ei chen

6. Vertrieb (8 3 Nr. 6) a) fur die Vertragspartner wrksane gesetzliche und vertragliche
Besti nmungen i m Personenver kehr und bei sonstigen Lei stungen darstellen

b) Produkte und Lei stungen kundenorientiert anbieten sowi e Tarife anwenden

c) Zusatzleistungen mt den Standardl ei stungen des Ausbil dungsbetriebes verknupfen und
anbi et en

7. Sicherheits- und Serviceleistungen (8 3 Nr. 7)

7.1 Service und Betreuung (8§ 3 Nr. 7.1) a) Betreuungs- und Servicel ei stungen des

Ausbi | dungsbetri ebes anbi eten

b) Kunden betreuen

c) besondere Personengruppen vor, wahrend und nach der Reise betreuen

d) Kunden uber Sicherheitsleistungen des Ausbil dungsbetriebes beraten

7.2 Techni scher Service (8 3 Nr. 7.2) a) Kunden di e Bedi enung techni scher

Servi ceei nrichtungen des Ausbil dungsbetri ebes erkl aren

b) technische Serviceeinrichtungen des Ausbil dungsbetriebes kontrollieren, bei Stoérungen
not wendi ge Malinahnen einleiten

7.3 Notfall maBnahmen in Verkehrsanlagen (8 3 Nr. 7.3) a) die Rechtsvorschriften sow e
betriebliche Regelungen fir die Sicherheit der Kunden in den Verkehrsanl agen des

Ausbi | dungsbetri ebes anwenden

b) MaRBnahmen zur Verhitung von Notfé&l |l en durchfihren

c) die bei Notfallen vorgesehenen MalRnahnmen ergreifen, insbesondere Einrichtungen fir
Not f &4l | e nut zen

8. Funktionsfahigkeit der Transportmttel (8 3 Nr. 8) a) Verkehrstauglichkeit von
Fahrzeugen unter Bericksichtigung ihrer spezifischen Ei nsatzbedi ngungen feststellen und
Abf ahr berei tschaft herstellen

b) bei Storungen in der Betriebssicherheit von Fahrzeugen MaBnahmen zur Mangel besei ti gung
ver anl assen

c) Funktionstichtigkeit der Serviceeinrichtungen an und i m Fahrzeug prifen; Schaden und
Mangel feststellen sowi e MaBnahnen zu ihrer Beseitigung veranl assen

d) Stoérungen i m Fahrbetrieb und an Sicherheitseinrichtungen feststellen sowi e MalBnahnen zur
i hrer Beseitigung ergreifen

e) Abschl uRarbeiten nach Beendi gung der Fahrt durchfihren

9. Begleitservice (8 3 Nr. 9) a) Kunden unter Anwendung betriebsublicher

Kommuni kationsnmittel informeren

b) Kunden bei Leistungsstoérungen inform eren und LOosungsalternativen aufzeigen

c) NotfallmaBBnahnmen im Fahrbetrieb ergreifen

10. Kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle (8 3 Nr. 10)

10. 1 Zahl ungsverkehr (8 3 Nr. 10.1) a) Kassengeschafte nach den G undsétzen einer
ordnungsgenéflen Kassenf ihrung abrechnen

b) Zahl ungsvor gadnge bearbeiten

c) Ruckzahl ungen bearbeiten
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d) MaRBnahnmen bei Zahl ungsverzug einleiten

10. 2 Buchfihrung (8 3 Nr. 10.2) a) Rechnungswesen als Instrunment kaufménni scher Steuerung
und Kontrolle an Beispielen des Ausbil dungsbetri ebes begrinden und die diederung des
Rechnungswesens erl autern

b) vorbereitende Arbeiten fir die Buchfihrung durchf dhren

c) die imVertrieb anfallenden Steuern des Ausbil dungsbetriebes ernmitteln

10. 3 Kosten- und Leistungsrechnung (8 3 Nr. 10.3) a) Zweck und Aufbau der betrieblichen
Kost enrechnung erl autern

b) die i mAusbildungsbetrieb Ublichen Kal kul ati onsverfahren fir das Angebot von
Zusat z| ei st ungen anwenden

c) Kosten und Ertréage von erbrachten Verkehrs- und Servicel ei stungen darstellen

d) Notwendi gkeit einer |aufenden Kontrolle der Wrtschaftlichkeit der betrieblichen

Lei stungen begrinden

10.4 Controlling (8 3 Nr. 10.4) a) die Aufgaben des Controllings als Informations- und

St euer ungsi nstrument an betrieblichen Beispielen erlautern

b) Anwendungsnbgl i chkeiten und Bedeutung von Statistiken i m Ausbil dungsbetrieb erl autern
und an Auf gaben des kauf ménni schen Berichtswesens mtw rken

10.5 Materi al beschaf fung und -Verwal tung (8 3 Nr. 10.5) a) Bedarf an Betriebsmitteln und
Ver brauchsst of fen unter Berucksichtigung wirtschaftlicher und 6kol ogi scher Gesichtspunkte
ermtteln

b) Betriebsmttel und Verbrauchsstoffe beschaffen und verwalten

Schwer punkt A: Verkauf und Service

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter

Ei nbezi ehung sel bst andi gen Pl anens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vernmitteln sind
123

1. Marketing (8 3 Nr. 3) a) Wettbewerbsbedi ngungen des européi schen Ver kehrsmarktes be
Ber at ung und Ver kauf berucksichtigen

b) Lei stungsnerknal e der Produkte des Ausbil dungsbetriebes als Verkaufsargunente ei nsetzen
c) Werbung und ver kauf sf 6r der nde MalBnahnen des Ausbil dungsbetriebes mt denen der

M t bewer ber vergl ei chen

d) bei Werbung und verkauf sf 6rder nden MaBnahmen m twirken; Werbermaterial kundenorientiert
ei nsetzen

e) an QualitatssicherungsnmaBnahnmen mtw rken

2. Vertrieb (8 3 Nr. 6) a) Verkehrsverbi ndungen nach Kundenwinschen ermtteln

b) Bef drderungsprei se sowi e Preise fur Zusatzleistungen ernmitteln

c) Produkte und Lei stungen anbi eten und verkaufen, vertragliche Rechte und Pflichten be
der Leistungserfillung beachten

d) Verkauf sunt er st it zungssyst ene anwenden

e) Abrechnungen der Ei nnahnmen durchf ihren

f) Bedarf an Zusatzl ei stungen ermitteln und Beschaffung der Produkte veranl assen

g) Rekl amationen bearbeiten

h) Service- und Sicherheitsgrundséatze des Ausbil dungsbetri ebes anwenden

i) Personal ei nsatz kunden- und situationsorientiert durchfihren

Schwer punkt B: Sicherheit und Service

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter

Ei nbezi ehung sel bst andi gen Pl anens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vernmitteln sind
123

1. Sicherheits- und Serviceleistungen (8 3 Nr. 7) a) Rechtsvorschriften sowie Vorschriften
des Ausbi |l dungsbetriebes fir die Betatigung i m Sicherheitsberei ch anwenden

b) die Sicherheitsgrundsatze des Ausbil dungsbetri ebes anwenden

c) die Schutz- und Sicherungsdi enstl ei stungen des Ausbil dungsbetri ebes vonei nander

unt er schei den

d) Praventi vmaRBnahmen unter Beriicksichtigung der Einsatzgrundsatze zur Gewdhrl ei stung der
Si cherheit planen und durchf dhren

e) Eingriffsbefugni sse ausiben

f) Schut zmaBnahnen fir besondere Personengruppen und Einrichtungen durchf thren

g) MaBnahnmen zur Gewdhrl ei stung der Sicherheit beimUmgang mt Gefahrgut, gefahrlichen
Arbei t sstof fen und besonders schut zwirdi gen Git ern dur chf ihren

h) Sicherheitslicken feststellen und

i) Vorschl age zur Beseitigung erarbeiten und anbi eten Personal ei nsatz unter

Si cher hei t saspekt en dur chf Ghren

1.1 Service und Betreuung (8 3 Nr. 7.1) a) die Servicegrundsatze des Ausbhil dungsbetriebes
anwenden

b) die Rolle als Ansprechpartner, |nformationsgeber und Hel fer {bernehnen

c) Bedirfni sse besonderer Personengruppen feststellen und Servicel ei stungen ent sprechend
ausrichten

d) Verhal tensregel n bei der Begleitung von besonderen Personengruppen anwenden
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e) Verkehrswege, -mttel und -Verbindungen unter Bericksichtigung von Sicherheitsaspekten
auf zei gen

f) Verhaltensregeln in Konfliktsituationen anwenden

1.2 Techni scher Service (8§ 3 Nr. 7.2) a) Funktionswei se und Ei nsatznbglichkeiten von

Si cherheitstechni k erl autern

b) technische Sicherheits- und Serviceeinrichtungen des Ausbil dungsbetriebes bedi enen

c) Gefahren bei Fehl funktionen technischer Sicherheitseinrichtungen des

Ausbi | dungsbetri ebes ei nschéatzen und MalRnahmen der Gefahrenabwehr einleiten

Zitiervorschlag: Anlage | VServiceAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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