nu:legal § 8 VServiceAusbV

§ 8 VServiceAusbV — Abschlu3prifung

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fur Verkehrsservice/zur Kauffrau fur Verkehrsservice
Historische Fassung: Stand 10.06.2019 bis 01.08.2026. Dies ist nicht die aktuelle Fassung.

(1) Die Abschluprifung erstreckt sich auf die in der Anlage | aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse
sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er fiir die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(2) Die Priifung ist schriftlich in den Priifungsfachern Verkehrs- und Sicherheitsleistungen,
Arbeitsorganisation; kaufménnische Steuerung und Kontrolle sowie Wirtschafts- und Sozialkunde und
miindlich im Priifungsfach Praktische Ubungen durchzufiihren.

(3) Die Anforderungen in den Prifungsfachern sind:

1. Prufungsfach Verkehrs- und Sicherheitsleistungen:in 180 Minuten soll der Prifling praxisbezogene
Aufgaben oder Falle aus den folgenden Gebieten bearbeiten und dabei zeigen, dal3 er betriebliche
Zusammenhange versteht, das betriebliche Leistungsangebot tberblickt und unter Berlicksichtigung
der rechtlichen Rahmenbedingungen Kundenprobleme analysieren und entsprechende
Dienstleistungen kundenbezogen bereitstellen kann:

a) Marketing und Vertrieb; Verkehrsmittel,
b) Service- und Sicherheitsleistungen,
¢) Funktionsfahigkeit der Transportmittel,
d) Begleitservice;
2. Prifungsfach Arbeitsorganisation; kaufménnische Steuerung und Kontrolle:In 90 Minuten soll der

Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle aus den folgenden Gebieten bearbeiten und dabei
zeigen, dal3 er Grundlagen und Zusammenhéange dieser Gebiete versteht:

a) Arbeitsorganisation,

b) Zahlungsverkehr,

¢) Buchfiihrung,

d) Kosten- und Leistungsrechnung; Controlling,

e) Materialbeschaffung und -verwaltung;
3. Priifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:ln 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene
Aufgaben oder Falle aus den Gebieten

a) Arbeitsrecht und soziale Sicherung,

b) Personalwirtschaft und Berufsbildung,

¢) Wirtschaftsordnung und -politik
bearbeiten und dabei zeigen, daf’ er wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der
Berufs- und Arbeitswelt darstellen kann;
4. Prifungsfach Praktische Ubungen:In einem Prifungsgesprach von hichstens 20 Minuten Dauer
soll der Prifling auf der Grundlage einer von zwei ihm zur Wahl gestellten Aufgaben aus den Gebieten
kundenorientierte Kommunikation, Verkehrsmittel im Personenverkehr, Vertrieb sowie Sicherheits-
und Serviceleistungen zeigen, dal3 er unter Berlicksichtigung betrieblicher und wirtschaftlicher
Gesichtspunkte kundenorientiert handeln kann. Hierbei ist der vereinbarte Schwerpunkt zu
bertcksichtigen. Dem Priifling ist eine Vorbereitungszeit von héchstens 15 Minuten einzuraumen.

(4) Die in Absatz 3 in den schriftlichen Prifungsfachern genannte Prifungsdauer kann insbesondere
unterschritten werden, soweit die Prifung in programmierter Form durchgefihrt wird.

(5) Sind in der schriftlichen Prifung die Prifungsleistungen in bis zu zwei Fachern mit "mangelhaft" und
in den Ubrigen Fachern mit mindestens "ausreichend" bewertet worden, so ist auf Antrag des Pruflings
oder nach Ermessen des Prufungsausschusses in einem der mit "mangelhaft" bewerteten Facher die
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schriftliche Prifung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu ergadnzen, wenn diese fir das
Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann. Das Fach ist vom Prifling zu bestimmen. Bei der
Ermittlung des Ergebnisses fir dieses Prifungsfach sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der
mindlichen Erganzungspriifung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

(6) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses hat das Priifungsfach Verkehrs- und Sicherheitsleistungen
das doppelte Gewicht gegeniber jedem der tibrigen Prifungsféacher.

(7) Zum Bestehen der AbschluRprufung missen im Gesamtergebnis, in mindestens drei der vier
Prufungsfacher sowie im Durchschnitt der Prifungsfacher Verkehrs- und Sicherheitsleistungen sowie
Praktische Ubungen mindestens ausreichende Leistungen erbracht werden. Werden die
Prifungsleistungen in einem Prufungsfach mit "ungeniigend” bewertet, so ist die Prufung nicht
bestanden.

Zitiervorschlag: 8 8 VServiceAusbV
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