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8 3 VSBInfoV — Webseite der Verbraucherschlichtungsstelle

Verbraucherstreitbeilegungs-Informationspflichtenverordnung
Stand: 18.12.2025 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

Die Verbraucherschlichtungsstelle verdffentlicht die folgenden Informationen leicht zugéanglich auf ihrer
Webseite:

1. Anschriften, Telefonnummern, Telefaxnummern und E-Mail-Adressen, Uber die die
Verbraucherschlichtungsstelle erreichbar ist, sowie Angabe des Tragers der Schlichtungsstelle,
2. den Hinweis auf ihre Eigenschaft als Verbraucherschlichtungsstelle und gegebenenfalls auf die
Mitgliedschaft in einem Netzwerk von Verbraucherschlichtungsstellen zur erleichterten Beilegung
grenzibergreifender Streitigkeiten,

3. die Namen der Streitmittler und die ihrer Vertreter sowie Angaben zu den Qualifikationen der
Streitmittler und ihrer Vertreter, zum Verfahren ihrer Bestellung und zu ihrer Amtsdauer,

4. die Angaben nach 8 1 Nummer 4 bis 8,
5. Angaben zum Ablauf des Streitbeilegungsverfahrens und zur Méglichkeit der Beendigung des
Verfahrens auf Wunsch der Parteien,

6. Angaben zu den Regelungen und Erwagungen, auf die sich die Verbraucherschlichtungsstelle bei
der Beilegung der Streitigkeit stiitzen kann,

7. Hinweise zur Rechtswirkung des Ergebnisses des Streitbeilegungsverfahrens,

8. die Verknupfung per Link auf die Webseite der Europdischen Kommission mit der Liste der
Verbraucherschlichtungsstellen.

Zitiervorschlag: § 3 VSBInfoV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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