nu:legal § 7 VSBG

8 7 VSBG — Unabhangigkeit und Unparteilichkeit des Streitmittlers

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Der Streitmittler ist unabhangig und an Weisungen nicht gebunden. Er muss Gewabhr fiir eine
unparteiische Streitbeilegung bieten.

(2) Der Streitmittler darf nicht nur von einem Unternehmer oder von nur mit einem Unternehmer
verbundenen Unternehmen vergiitet oder beschaftigt werden. Die Vergitung des Streitmittlers darf nicht
mit dem Ergebnis von Streitbeilegungsverfahren in Zusammenhang stehen.

(3) Der Streitmittler ist verpflichtet, Umstande, die seine Unabhangigkeit oder Unparteilichkeit
beeintrachtigen kdnnen, dem Trager der Verbraucherschlichtungsstelle unverziglich offenzulegen.

(4) Der Streitmittler hat den Parteien alle Umstande offenzulegen, die seine Unabhé&ngigkeit oder
Unparteilichkeit beeintrachtigen kdnnen. Der Streitmittler darf bei Vorliegen solcher Umsténde nur dann
tatig werden, wenn die Parteien seiner Tatigkeit als Streitmittler ausdriicklich zustimmen.

(5) Ist die Aufgabe des Streitmittlers einem Gremium Ubertragen worden, dem sowohl Vertreter von
Verbraucherinteressen als auch von Unternehmerinteressen angehéren, so missen beide Seiten in
gleicher Anzahl vertreten sein. § 6 Absatz 3 ist auf Mitglieder des Gremiums, die Unternehmerinteressen
oder Verbraucherinteressen vertreten, nicht anzuwenden.

Zitiervorschlag: 8 7 VSBG

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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