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8 4 VSBG — Zustandigkeit von Verbraucherschlichtungsstellen

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Stand: 10.01.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle fihrt auf Antrag eines Verbrauchers Verfahren zur
aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus einem Verbrauchervertrag nach § 310 Absatz 3 des
Birgerlichen Gesetzbuchs oder Giber das Bestehen eines solchen Vertragsverhaltnisses durch;
arbeitsvertragliche Streitigkeiten sind ausgenommen.

(1a) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Zustandigkeit beschréanken

1. auf bestimmte Wirtschaftsbereiche,

2. auf bestimmte Vertragstypen,

3. auf bestimmte Unternehmer oder

4. auf Unternehmer, deren Niederlassung sich in einem bestimmten Land befindet.

(2) Hat die Verbraucherschlichtungsstelle keine einschrankende Zustéandigkeitsregelung getroffen, fuhrt
sie die Bezeichnung ,Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle” und ist fur Antrédge nach Absatz 1
zustandig, mit Ausnahme von

1. Streitigkeiten aus Vertragen tber
a) nichtwirtschaftliche Dienstleistungen von allgemeinem Interesse,
b) Gesundheitsdienstleistungen,
¢) Weiter- und Hochschulbildung durch staatliche Einrichtungen,

2. Streitigkeiten, fur deren Beilegung Verbraucherschlichtungsstellen nach anderen Rechtsvorschriften
anerkannt, beauftragt oder eingerichtet werden.

Die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Zusténdigkeit auf in einem Land
niedergelassene Unternehmer beschranken; in diesem Fall fihrt sie die Bezeichnung ,Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle* mit einem Zusatz, der das Land angibt, fiir das sie zustandig ist. Eine
solche Zustandigkeitsbeschrankung kann sich auch auf mehrere Lander beziehen und muss dann
dementsprechend angegeben werden.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Tatigkeit auf die Beilegung sonstiger zivilrechtlicher
Streitigkeiten, an denen Verbraucher oder Unternehmer als Antragsteller oder Antragsgegner beteiligt
sind, erstrecken; arbeitsvertragliche Streitigkeiten sind ausgenommen.

(4) Die Verbraucherschlichtungsstelle kann ihre Zustandigkeit ausschlieRen fur Verbraucher, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt nicht in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union oder in
einem anderen Vertragsstaat des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum haben, oder fur
Unternehmer, die nicht im Inland niedergelassen sind.
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