nu:legal § 34 VSBG

§ 34 VSBG — Berichtspflichten und Auskunftspflichten der
Verbraucherschlichtungsstelle

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Stand: 30.06.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle erstellt jahrlich einen Tatigkeitsbericht. Sie verdffentlicht den
Tatigkeitsbericht auf inrer Webseite und tibermittelt ihn auf Anfrage in Textform. Fir die Ubermittlung
eines Berichts auf Papier kann sie vom Empfanger Ersatz der daftir notwendigen Auslagen verlangen.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle erstellt alle zwei Jahre einen Bericht mit einer umfassenden
Darstellung und Bewertung ihrer Tatigkeit (Evaluationsbericht). Die private Verbraucherschlichtungsstelle
Ubermittelt den Evaluationsbericht der zustandigen Behdrde und die behdérdliche
Verbraucherschlichtungsstelle tibermittelt den Evaluationsbericht der Aufsichtsbehdrde. Die
Universalschlichtungsstelle des Bundes tbermittelt ihren Bericht an die Zentrale Anlaufstelle fur
Verbraucherschlichtung.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle berichtet insbesondere Uber Geschéftspraktiken, die auffallig
haufig Anlass fir Antrage auf Durchfiihrung von Streitbeilegungsverfahren waren.

(4) Die Verbraucherschlichtungsstelle gibt Giber Geschéaftspraktiken nach Absatz 3 auch auRerhalb der
Berichte nach Absatz 1 oder Absatz 2 eine aktuelle Auskunft, wenn eine nach § 2 des
EU-Verbraucherschutzdurchfihrungsgesetzes zustéandige Behdrde sie im Rahmen ihrer Zustandigkeit
darum ersucht.

(5) (weggefallen)

Zitiervorschlag: § 34 VSBG

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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