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8§ 32 VSBG — Zentrale Anlaufstelle fur Verbraucherschlichtung und
Mitteilungspflichten der zustandigen Behdrden und Aufsichtsbehdrden

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Stand: 10.01.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Das Bundesamt fur Justiz ist zentrale Anlaufstelle fir die Europaische Kommission (Zentrale
Anlaufstelle flir Verbraucherschlichtung).

(2) Die zustandige Behdrde teilt der Zentralen Anlaufstelle fur Verbraucherschlichtung mit:

1. die Anerkennung sowie den Widerruf und die Riicknahme der Anerkennung einer privaten
Verbraucherschlichtungsstelle; eine private Verbraucherschlichtungsstelle nach § 4 Absatz 2 Satz 1
und 2 ist entsprechend auszuweisen,;

2. die Angaben, die fiir die Eintragung der privaten Verbraucherschlichtungsstelle in die Liste nach §
33 Absatz 1 erforderlich sind.

(3) Die fur die Aufsicht einer behérdlichen Verbraucherschlichtungsstelle zustandige Behorde
(Aufsichtsbehorde) teilt der Zentralen Anlaufstelle fir Verbraucherschlichtung mit:

1. die Errichtung und die Auflésung einer behdrdlichen Verbraucherschlichtungsstelle;

2. die flr die Eintragung der behdordlichen Verbraucherschlichtungsstelle in die Liste der
Verbraucherschlichtungsstellen (8 33 Absatz 1) erforderlichen Angaben.

(4) Anderungen der Angaben nach den Absatzen 2 und 3 sind der Zentralen Anlaufstelle fur
Verbraucherschlichtung unverziglich mitzuteilen.

Zitiervorschlag: § 32 VSBG

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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