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8§ 31 VSBG — Gebuhr

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Stand: 10.01.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Universalschlichtungsstelle des Bundes nach § 29 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und 2 erhebt fur die
Durchfiihrung des Streitbeilegungsverfahrens vom Unternehmer, der zur Teilnahme am
Streitbeilegungsverfahren bereit oder verpflichtet ist, eine Gebihr. Die Hohe der Gebihr richtet sich nach
der Hohe des Streitwerts oder dem tatséchlichen Aufwand des Schlichtungsverfahrens.

(2) Erkennt der Unternehmer den geltend gemachten Anspruch sofort vollstandig an, kann die Gebdhr
ermaRigt werden; die Gebuhr entféllt im Fall der Ablehnung der weiteren Durchfihrung des
Streitbeilegungsverfahrens nach § 14 Absatz 5 Satz 2.

(3) Vom Verbraucher, der die Durchflihrung eines Streitbeilegungsverfahrens beantragt hat, kann eine
Gebihr nur erhoben werden, wenn der Antrag unter Berticksichtigung der gesamten Umstéande als
missbrauchlich anzusehen ist.
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