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8§ 29 VSBG — Errichtung der Universalschlichtungsstelle des Bundes

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Stand: 27.06.2023 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Der Bund errichtet eine erganzende Verbraucherschlichtungsstelle (Universalschlichtungsstelle des
Bundes).

(2) Der Bund kann

1. selbst eine behordliche Universalschlichtungsstelle errichten,

2. eine geeignete anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle oder den Trager einer bereits
eingerichteten Universalschlichtungsstelle mit der Aufgabe der Universalschlichtungsstelle
einschliel3lich der Befugnis, fir die Durchfiihrung des Streitbeilegungsverfahrens Gebihren zu
erheben, beleihen oder

3. eine geeignete anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle mit der Aufgabe der
Universalschlichtungsstelle beauftragen.

Ist eine anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle mit der Aufgabe der Universalschlichtungsstelle
beauftragt, handelt sie als private Verbraucherschlichtungsstelle nach den Abschnitten 2 und 3. Fiir ihre
Tatigkeit als Universalschlichtungsstelle gelten die besonderen Bestimmungen des § 30.

(3) Das Bundesamt fuir Justiz ist fiir die Beleihung und die Beauftragung einer geeigneten anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle mit der Aufgabe einer bundesweiten Universalschlichtung zustéandig. Es
hat die Rechts- und Fachaufsicht Uber die behérdliche Universalschlichtungsstelle des Bundes oder die
nach Absatz 2 Satz 1 Nummer 2 beliehene Verbraucherschlichtungsstelle.

Zitiervorschlag: § 29 VSBG

Quelle: Bundesamt fiir Justiz, abgerufen 02.07.2026
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