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8 14 VSBG — Ablehnungsgriinde

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Stand: 14.10.2023 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Der Streitmittler lehnt die Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens ab, wenn

1. die Streitigkeit nicht in die Zustandigkeit der Verbraucherschlichtungsstelle fallt,
2. der streitige Anspruch nicht zuvor gegentiber dem Antragsgegner geltend gemacht worden ist,
3. Anspriiche oder Rechtsverhéltnisse, die Gegenstand des Streitbeilegungsverfahrens sind, zu einer
Musterfeststellungsklage oder einer Abhilfeklage im Verbandsklageregister angemeldet wurden und
die Klage noch rechtshangig ist,
4. der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf Erfolg ist oder mutwillig erscheint, insbesondere weil
a) der streitige Anspruch bei Antragstellung bereits verjahrt war und der Unternehmer sich auf die
Verjahrung beruft,
b) die Streitigkeit bereits beigelegt ist,
) zu der Streitigkeit ein Antrag auf Prozesskostenhilfe bereits mit der Begriindung zurtickgewiesen
worden ist, dass die beabsichtigte Rechtsverfolgung keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet
oder mutwillig erscheint.
(2) Die Verfahrensordnung kann vorsehen, dass der Streitmittler die Durchfiihrung eines von einem
Verbraucher eingeleiteten Streitbeilegungsverfahrens nach § 4 Absatz 1 in folgenden Fallen ablehnt:

1. eine Verbraucherschlichtungsstelle hat bereits ein Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit
durchgefiihrt oder die Streitigkeit ist bei einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle anhangig,
2. ein Gericht hat zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung getroffen oder die Streitigkeit ist
bei einem Gericht rechtshangig, es sei denn, das Gericht ordnet nach § 278a Absatz 2 der
Zivilprozessordnung im Hinblick auf das Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle das Ruhen
des Verfahrens an,
3. der Streitwert Uberschreitet oder unterschreitet eine bestimmte Hohe,
4. die Behandlung der Streitigkeit wiirde den effektiven Betrieb der Verbraucherschlichtungsstelle
ernsthaft beeintrachtigen, insbesondere weil
a) die Verbraucherschlichtungsstelle den Sachverhalt oder rechtliche Fragen nur mit einem
unangemessenen Aufwand kléaren kann,
b) eine grundsatzliche Rechtsfrage, die fur die Bewertung der Streitigkeit erheblich ist, nicht geklart
ist.
Die Ablehnungsgrinde dirfen den Zugang von Verbrauchern zu dem Streitbeilegungsverfahren nicht
erheblich beeintrachtigen. Fur Antrédge nach § 4 Absatz 3 gelten die in den Séatzen 1 und 2 vorgesehenen
Beschrankungen der zulassigen Ablehnungsgrinde nicht.

(3) Die Verbraucherschlichtungsstelle teilt dem Antragsteller und, sofern der Antrag bereits an den
Antragsgegner Ubermittelt worden ist, auch dem Antragsgegner die Ablehnung in Textform und unter
Angabe der Grinde mit. Sie Ubermittelt die Ablehnungsentscheidung innerhalb von drei Wochen nach
Eingang des Antrags.

(4) Der Streitmittler kann die weitere Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens aus den in den
Absatzen 1 und 2 aufgefithrten Griinden ablehnen, wenn der Ablehnungsgrund erst wéhrend des
Verfahrens eintritt oder bekannt wird. Der Ablehnungsgrund nach Absatz 1 Nummer 2 greift nicht, wenn
der Antragsgegner in die Durchfihrung des Streitbeilegungsverfahrens einwilligt oder Erklarungen zur
Sache abgibt. Absatz 3 Satz 1 ist anzuwenden.

(5) Der Streitmittler setzt das Streitbeilegungsverfahren aus, wenn der Antragsgegner geltend macht,
dass seit der Geltendmachung des streitigen Anspruchs durch den Antragsteller gegentiber dem
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Antragsgegner nicht mehr als zwei Monate vergangen sind, und der Antragsgegner den streitigen
Anspruch in dieser Zeit weder anerkannt noch abgelehnt hat. Der Streitmittler lehnt die weitere
Durchfiihrung des Streitbeilegungsverfahrens ab, wenn der Antragsgegner den streitigen Anspruch
innerhalb von zwei Monaten seit dessen Geltendmachung vollstandig anerkennt; Absatz 3 Satz 1 ist
anzuwenden. Erkennt der Antragsgegner den streitigen Anspruch nicht innerhalb von zwei Monaten seit
dessen Geltendmachung vollstandig an, so setzt der Streitmittler das Verfahren nach Ablauf von zwei
Monaten ab Geltendmachung des streitigen Anspruchs fort.
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