8 51 VAG 2016 — Beschwerden uber Versicherungsvermittler

Versicherungsaufsichtsgesetz
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

Versicherungsunternehmen muissen Beschwerden von Kunden Uber Versicherungsvermittler oder
andere Versicherungsunternehmen, die ihre Versicherungen vermitteln, beantworten. Das Recht zur
Beschwerde steht auch Verbraucherschutzverbanden zu. Bei wiederholten Beschwerden, die fir die
Beurteilung der Zuverlassigkeit erheblich sein kdbnnen, missen sie die fur die Erlaubniserteilung nach §
34d Absatz 1 Satz 1 der Gewerbeordnung zusténdige Behdrde davon in Kenntnis setzen.
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