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8 9 TKTransparenzV — Informationspflichten bei beschranktem
Datenvolumen

TK-Transparenzverordnung
Stand: 01.12.2021 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Anbieter offentlich zuganglicher Telekommunikationsdienste, bei denen es sich weder um
nummernunabhangige interpersonelle Telekommunikationsdienste noch um fir die Bereitstellung von
Diensten der Maschine-Maschine-Kommunikation genutzte Ubertragungsdienste handelt, die einen
Zugang zu einem 6ffentlichen Telekommunikationsnetz in Verbindung mit einem beschrankten
Datenvolumen anbieten, missen Verbrauchern folgende Informationen gemafR Absatz 2 zur Verfigung
stellen:

1. mindestens tagesaktuell den Anteil des bislang verbrauchten Datenvolumens innerhalb des
vereinbarten Abrechnungszeitraums und

2. nach Ende des vereinbarten Abrechnungszeitraums das insgesamt verbrauchte Datenvolumen und
das vertraglich vereinbarte Datenvolumen.

(2) Die Informationen nach Absatz 1 sind auf der Internetseite des Anbieters im Online-Kundencenter
oder mittels einer unternehmenseigenen Software-Applikation zur Verfigung zu stellen. Die
Informationen nach Absatz 1 Nummer 2 sind zusatzlich im Einzelverbindungsnachweis oder auf der
Rechnung aufzufihren.

(3) Werden wahrend der Nutzung 80 Prozent des vertraglich vereinbarten Datenvolumens erreicht, so ist
der Verbraucher spatestens nach Beendigung der aktuellen Datenverbindung und Auswertung der
Kommunikationsdatensatze darauf hinzuweisen. Dieser Hinweis kann durch den Verbraucher kostenlos
abbestellt und wieder bestellt werden.
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