§ 11 TKTransparenzV — Evaluation und Kontrolle durch die
Bundesnetzagentur

TK-Transparenzverordnung
Stand: 01.12.2021 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Anbieter offentlich zuganglicher Telekommunikationsdienste, die einen Zugang zu einem 6ffentlichen
Telekommunikationsnetz anbieten, und Betreiber von 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen sind
verpflichtet, der Bundesnetzagentur mindestens einmal im Kalenderjahr tber die Erfahrungen bei der
praktischen Anwendung der in dieser Verordnung geregelten Instrumente zu berichten. Die
Bundesnetzagentur kann weitere Angaben zum Umfang, zu weiteren Inhalten und zum zeitlichen Ablauf
der Berichtspflicht festlegen und auf ihrer Internetseite veroffentlichen. Anbieter 6ffentlich zugénglicher
Telekommunikationsdienste sind verpflichtet, der Bundesnetzagentur auf Verlangen Musternutzerprofile
fur einen Zugang zum Online-Kundencenter auf ihrer Internetseite einzurichten, soweit dieses notwendig
ist, um die Transparenz, die Verstandlichkeit und die leichte Zuganglichkeit der Informationen fiir die
Verbraucher zu kontrollieren.

(2) Anbieter 6ffentlich zuganglicher Telekommunikationsdienste, die Uber einen Zugang zu einem
offentlichen Telekommunikationsnetz Internetzugangsdienste anbieten, sind verpflichtet, der
Bundesnetzagentur auf Verlangen eine genaue Darstellung der Funktionsweise der ihren Verbrauchern
angebotenen Verfahren zur Messung der Dateniibertragungsrate zur Verfigung zu stellen.

Zitiervorschlag: 8 11 TKTransparenzV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist das Bundesgesetzblatt

Provided by nu:legal (https://recht.nulegal.eu), the leading open legal database: Al-first, expanding daily, German and
European law and case law in full text, free, with an open API for Al agents. Text and data mining expressly permitted.
Herausgeber: Nulegal GmbH, Potsdam.

Dieses Dokument: https://recht.nulegal.eu/gesetze/TKTransparenzV/11



