§ 57 TKG 2021 — Vertragsanderung, Minderung und aul3erordentliche
Kindigung

Telekommunikationsgesetz
Stand: 01.12.2021 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Hat ein Anbieter 6ffentlich zugénglicher Telekommunikationsdienste sich durch Allgemeine
Geschaftsbedingungen vorbehalten, einen Vertrag einseitig zu andern und andert er die
Vertragsbedingungen einseitig, kann der Endnutzer den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
und ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind

1. ausschlieflich zum Vorteil des Endnutzers,

2. rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen auf den Endnutzer oder

3. unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben.
Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erkléart werden, in dem die
Unterrichtung des Anbieters Uber die Vertragsanderung, die den Anforderungen des Absatzes 2 Satz 1
entspricht, dem Endnutzer zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu dem Zeitpunkt
beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam werden soll. Die Satze 1 bis 3 sind nicht
anzuwenden auf Vertrage, die nur nummernunabhangige interpersonelle Telekommunikationsdienste
zum Gegenstand haben.

(2) Anbieter 6ffentlich zugénglicher Telekommunikationsdienste missen Endnutzer mindestens einen
Monat, h6chstens zwei Monate, bevor eine Vertragsdnderung nach Absatz 1 Satz 1 wirksam werden soll,
klar und versténdlich auf einem dauerhaften Datentrager Uber Folgendes unterrichten:

1. den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsanderung und
2. ein bestehendes Kindigungsrecht des Endnutzers nach Absatz 1 Satz 1 bis 3.

Die Bundesnetzagentur kann das Format fiir die Unterrichtung Uber Vertragséanderungen und zum
Kindigungsrecht nach Absatz 1 Satz 1 bis 3 festlegen.

(3) Anbieter beraten die Endnutzer hinsichtlich des fir den jeweiligen Endnutzer besten Tarifs in Bezug
auf ihre Dienste. Sie bertcksichtigen hierbei insbesondere den Umfang der vom Endnutzer aktuell
vertraglich vereinbarten Dienste, insbesondere in Bezug auf das enthaltene Datenvolumen. Anbieter
erteilen Endnutzern Informationen tUber den hiernach ermittelten besten Tarif mindestens einmal pro
Jahr.

(4) Im Falle von

1. erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden Abweichungen bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequalitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung
der Internetzugangsdienste und der vom Anbieter der Internetzugangsdienste gemaf Artikel 4 Absatz
1 Buchstabe a bis d der Verordnung (EU) 2015/2120 angegebenen Leistung, die durch einen von der
Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten
Uberwachungsmechanismus ermittelt wurden, oder

2. anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der tatsachlichen und
der im Vertrag angegebenen Leistung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines
Internetzugangsdienstes,

ist der Verbraucher unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt
zu mindern oder den Vertrag aul3erordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Bei der
Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem die
tatsachliche Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung abweicht. Ist der Eintritt der
Voraussetzungen von Satz 1 Nummer 1 oder 2 unstreitig oder vom Verbraucher nachgewiesen worden,
besteht das Recht des Verbrauchers zur Minderung so lange fort, bis der Anbieter den Nachweis



erbringt, dass er die vertraglich vereinbarte Leistung ordnungsgeman erbringt. Im Falle des vollstandigen
Ausfalls eines Dienstes ist eine erhaltene Entschadigung nach § 58 Absatz 3 auf die Minderung
anzurechnen. Fur eine Kundigung nach Satz 1 ist § 314 Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs
entsprechend anzuwenden. Fir die Entschadigung des Anbieters im Falle einer Kiindigung nach Satz 1
gilt 8§ 56 Absatz 4 Satz 2 bis 4 entsprechend.

(5) Die Bundesnetzagentur kann die unbestimmten Begriffe der erheblichen, kontinuierlichen oder
regelméaRig wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindigkeit nach Absatz 4 Satz 1 Nummer 1
sowie der anhaltenden oder héufig auftretenden erheblichen Abweichungen nach Absatz 4 Satz 1
Nummer 2 nach Anhorung der betroffenen Kreise durch Allgemeinverfliigung konkretisieren.
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