nu:legal Anlage 1 ServicefahrerAusbV

Anlage 1 ServicefahrerAusbV — (zu § 5) Ausbildungsrahmenplan fir die
Berufsausbildung zum Servicefahrer/ zur Servicefahrerin - Sachliche
Gliederung -

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Servicefahrer/zur Servicefahrerin
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2005, 889 - 892)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten und Kenntnisse
123

1 Der Ausbildungsbetrieb (8 4 Nr. 1)

1.1 Berufsbildung, Arbeitsund Tarifrecht (8 4 Nr. 1.1) a) Bedeutung des

Ausbi | dungsvertrages, insbesondere Abschluss, Dauer und Beendi gung, erkl aren

b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Ausbil dungsvertrag nennen

c) Miglichkeiten der beruflichen Fortbildung nennen

d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen

e) wesentliche Bestinmungen der fur den ausbil denden Betrieb geltenden Tarifvertréage nennen
1.2 Aufbau und Organi sation des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Nr. 1.2) a) Aufbau und Aufgaben
des ausbi |l denden Betriebes erl autern

b) G undfunktionen des ausbil denden Betriebes wi e Beschaffung, Fertigung, Absatz und
Verwal tung erkl aren

c) Bezi ehungen des ausbil denden Betriebes und seiner Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewerkschaften nennen

d) Grundl agen, Aufgaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungs- und

personal vertretungsrechtlichen O gane des ausbil denden Betriebes beschrei ben

1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Nr. 1.3) a) Gefahrdung von

Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststell en und MaBnahnmen zu i hrer Vernei dung
ergreifen

b) beruf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhutungsvorschriften anwenden

c) Verhal tenswei sen bei Unfallen beschrei ben sowi e erste MaBnahnen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltenswei sen bei Branden
beschrei ben und MalBnahnen zur Brandbekéanpfung ergreifen

1.4 Uneltschutz (8 4 Nr. 1.4) Zur Verneidung betriebsbedi ngter Umel t bel astungen im

Ei nwi rkungsberei ch beitragen, insbesondere

a) nogliche Umel t bel astungen durch den Ausbil dungsbetrieb und seinen Beitrag zum

Umnel t schut z an Bei spi el en erkl aren

b) fdr den Ausbil dungsbetrieb geltende Regel ungen des Umelt schut zes anwenden

c) Miglichkeiten der wirtschaftlichen und umeel t schonenden Energi e- und Materi al verwendung
nut zen

d) Abféalle verneiden; Stoffe und Materialien einer umwel t schonenden Entsorgung zuf ihren

2 Arbeitsorganisation (8§ 4 Nr. 2)

2.1 Arbeitsplanung (8 4 Nr. 2.1) a) den eigenen Arbeitsbereich in den betrieblichen Abl auf
ei nordnen und Arbeitsschritte mt den Beteiligten absti men

b) Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern- und Arbeitstechni ken einsetzen

c) die eigene Arbeit systematisch, qualitétsbewsst und unter Bericksichtigung

organi satori scher, technischer und wirtschaftlicher Notwendi gkeit planen, durchfidhren und
kontrol lieren,

2.2 Informations- und Kommuni kati onstechniken (8 4 Nr. 2.2) a) Informations- und

Kommuni kat i onst echni ken fir di e Lei stungserbringung nutzen

b) Daten ei ngeben, sichern und pflegen

c) Vorschriften des Datenschutzes und betriebliche Regel ungen zur Datensicherheit einhalten
3 Servicel eistungen (8 4 Nr. 3)

3.1 Leistungsangebot (8 4 Nr. 3.1) a) Prozesse der betrieblichen Leistungserbringung
darstell en

b) Bedeutung der Serviceleistung fur das Lei stungsangebot beschrei ben

c) Servicel ei stungen des Ausbil dungsbetri ebes unterschei den

d) rechtliche Rahmenbedi ngungen bei der Leistungserbringung bericksichtigten

3.2 Leistungserbringung (8 4 Nr. 3.2) a) Informationsquellen fir Warenkenntni sse auswahl en
und nut zen

b) Servicel ei stungen dokunenti eren

c) beimUngang mit Waren und Geréaten zur Werterhal tung beitragen

d) Kunden uber Ei genschaften der gelieferten Ware informeren

e) Produkt ei nwei sung nach Ei nwei sungspl an dur chf Ghren

f) Mingel, Schaden und Fehler feststellen, beurteilen und dokurmentieren, MaRBnahmen zu ihrer
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Besei tigung einleiten

g) Beschwerden und Rekl anati onen ent gegennehmen und bei der Bearbeitung mtw rken

h) Servicel ei stungen erbringen, insbesondere Geréate aufstellen und warten, Ceréateteile aus-
und ei nbauen sow e Funkti onsf ahi gkeit w eder herstellen und prifen oder Geréate reinigen und
pfl egen sow e Zustand prifen oder Warenbesténde und Warenzustand prifen, Ablauffristen
ber icksi chti gen, Fehl best @nde ergénzen, Waren ruckf ihren oder Waren austauschen,

Rickf ihrungen kontrollieren und vorsortieren, Waren verteilen und ei nordnen oder Waren
anbi et en, Ver kauf sgespréache fihren, Kassen fihren und abrechnen und mt Warenbestandslisten
abgl ei chen

3.3 Qualitatssicherung (8 4 Nr. 3.3) a) Qualitéatsziele des Betriebes im eigenen

Ar bei t sberei ch unset zen

b) den Zusamenhang zwi schen Qual itat, Kundenzufriedenheit und Betriebserfolg darstellen
c) Miglichkeiten fir Qualitatsverbesserungen i meigenen Arbeitsbereich aufzeigen und zur
konti nui erlichen Verbesserung von Arbeitsvorgangen beitragen

4 Vertrieb von Dienstleistungen (8 4 Nr. 4)

4.1 Beratung und Verkauf (8 4 Nr. 4.1) a) di e Bedeutung des AuRendi enstes fir eine

erfol grei che Dienstleistungstatigkeit erldutern und bei der eigenen Aufgabenerfill ung

ber tcksi chti gen

b) Termine mt Kunden absti nmen

c) Auftrage entgegennehnen

d) Informations- und Beratungsgesprache fihren

e) Bedarf erkennen und auf Winsche des Kunden hinsichtlich des Lei stungsangebotes ei ngehen
4.2 Kommuni kati on Kommuni kation (8 4 Nr. 4.2) nichtsprachliche Kommuni kati onsfor men

ni cht sprachl i che Konmuni kat i onsf ormen ber Gicksi chti gen

b) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit beitragen

c) Konfliktarten darstellen; Mglichkeiten der Konfliktldsung anwenden

d) zur Verneidung von Informations- und Konmuni kati onsst 6rungen beitragen

e) auf Kundenverhal ten, Kundenei nwande und Kundenargunente situationsgerecht reagieren
4.3 Verkaufsforderung (8 4 Nr. 4.3) a) Uber Leistungsangebote informeren

b) MaRBnahmen zur Kundengew nnung und zur Kundenbi ndung unset zen

c) an der Ausgestaltung des Angebotes von Servicel ei stungen mtw rken

5 Ungang mit Arbeitsmitteln und Fahrzeugen (8 4 Nr. 5) a) Einsatznbglichkeiten von
Transporthilfsmtteln beurteilen

b) Arbeits- und Fordermittel einsetzen

c) Fahrzeuge auf Verkehrs- und Betriebssicherheit prafen, Abfahrtkontrolle durchfihren
d) Einsatzbereitschaft von Fahrzeugen und Arbeitsmtteln durch Ei nhaltung von Vorgaben fir
Wartung und Pflege sicherstellen

e) bei Beeintréachtigungen der Funktionsfahi gkeit von Fahrzeugen, Transporthilfsmitteln,
Arbeits- und Fordermittel n MaBnahnen einleiten

6 Durchf ihrung der Beforderung (8 4 Nr. 6)

6.1 Tourenplanung (8 4 Nr. 6.1) a) Informationen fir die Tourenpl anung beschaffen und
auswerten

b) StraRenkarten | esen

c) Touren unter Bericksichtigung der Verkehrsgeografie nach wirtschaftlichen, zeitlichen
und rechtlichen Vorgaben pl anen

6.2 Be- und Entl aden von Fahrzeugen (8 4 Nr. 6.2) a) Waren ubernehnen, auf Voll stéandi gkeit,
Vol | zahl i gkeit und Unversehrtheit kontrollieren; bei Abwei chungen MaBnahnen veranl assen
b) Fahrzeuge nach Anfahrfol ge, Warenbeschaffenheit sow e unter Berucksichtigung der

Gewi cht sverteilung und Hochstl adung bel aden, Ladung sichern

c) Fahrzeuge entladen, Waren entsprechend den Uber gabebedi ngungen ausliefern

6.3 Transport (8 4 Nr. 6.3) a) Transport entsprechend der Tourenpl anung durchfidhren und
dabei Kraftfahrzeuge m ndestens der Kl asse B auf offentlichen Stralen sicher und
wirtschaftlich fihren

b) Ausw rkungen der Bel adung auf das Fahrverhal ten bericksichtigen, Vorgaben fir ein dem
Fahrzeugt yp angenessenes Fahren einhalten

c) Lenk- und Ruhezeiten einhalten

d) bei Beeintrachti gungen der Fahrstrecke Tourenverl auf anpassen

e) betriebliche Anwei sungen zum Verhal ten nach Unféallen und Zwi schenféallen im

St raBenver kehr einhal ten

f) Sicherheitsanwei sungen von Kunden beacht en

g) die Fahrtichtigkeit beeinflussende Faktoren beachten

7 Tourenabschluss (8§ 4 Nr. 7)

7.1 Nachbereitung (8 4 Nr. 7.1) a) Informati onen aus dem Tourenverl| auf aufbereiten und
auswerten

b) Dokunente Uber Servicel ei stungen und Auftrage weiterleiten

c) Informationen aus Kundenkont akten aufbereiten, berichten

d) Ruckf dhrungen bearbeiten
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7.2 Zahl ungsvorgange (8 4 Nr. 7.2) a) Zahlungen annehnen

b) Zzahl ungsbel ege auf Vol | standigkeit prifen und weiterleiten; bei Abwei chungen Mallnahnen
ver anl assen
c) Zahl ungen abrechnen

4.2 | Kundenorientierte | a) im Kundengespréach sprachliche und

Zitiervorschlag: Anlage 1 ServicefahrerAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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