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Anlage ServKflLuftvAusbV — (zu 8§ 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan far
die Berufsausbildung zum Servicekaufmann im Luftverkehr und zur
Servicekauffrau im Luftverkehr

Servicekaufleute-Luftverkehr-Ausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2017, 664 - 667)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Mnaten im

1. bis 12. Mnat 13. bis 36. Mnat

1234

1 Passagi erabfertigungsprozesse durchfihren (§ 4 Absatz 2 Nunmer 1) a)Passagi ere und
Passagi eri nnen ei nchecken und Gat e- Abfertigung durchfihren, Buchungsdaten bericksichtigen
und Ei nrei sebesti mmungen ei nhal tenb)rechtliche Regel ungen, Richtlinien und Standards des
Luftverkehrs sowi e di e Vorgaben der Fluggesellschaften einhalten und di e Besonderheiten von
Fl ugzeugt ypen ber Gcksi chti genc) Vor gaben zur betrieblichen Sicherheit (Safety) und zur
Abwehr auRerer Gefahren (Security) unsetzend)technische Einrichtungen i m Zusammenhang mit
dem Passagi er servi ce nutzene) Passagi ere und Passagi eri nnen beraten und betreuen und die
Bedur f ni sse besonderer Personengruppen sow e sozi okul turell e Besonderheiten

ber tcksi chtigenf)fir Arbeitsprozesse in der Passagierabfertigung i nsbesondere die englische
Sprache nutzen 4

g)den Abfertigungsprozess mt den Anforderungen des Qualitatsnmanagenents abgl ei chen und
erforderliche MalRnahnen zur Prozessoptim erung abl eitenh)i m Ungang nit den Passagi eren und
Passagi eri nnen di e ei gene Vorgehenswei se refl ektieren 2

2 Personalwirtschaftliche Prozesse unterstitzen (8 4 Absatz 2 Nummer 2) a)den

Per sonal beschaf f ungsprozess unterstitzen, insbesondere bei Stellenausschrei bungen und
Auswahl ver f ahr enb) Auf gaben der Personal verwal t ung wahr nehnmenc) Per sonal ei nsat zpl anung unt er
Ber Ucksi chtigung betrieblicher Rahmenbedi ngungen unterstitzend)rechtliche und betriebliche
Regel ungen ei nhal t ene) di e Pl anung und Organi sati on von Personal entw ckl ungsmaf3nahmen

unt er st it zenf ) Per sonal stati sti ken fihren, auswerten und adressat engerecht

auf berei t eng) Arbei t sprozesse i m Hi nblick auf die Personal ei nsatzpl anung refl ektieren und
Ver besserungen vor schl agenh) Regel ungen zum Dat enschut z und zur Datensicherheit bei der
Bear bei tung von M tarbeiterdaten anwenden 4

3 Mar ket i ngmaBnahmen durchfihren (8 4 Absatz 2 Nummer 3) a)Marketingnma3nahnen, auch in
engl i scher Sprache, vorbereiten, durchfihren und nachbereitenb)Kundengespréche vorbereiten
dur chf Ghren und nachbereiten

c) Kundenanf or der ungen anal ysi eren und kundengerechte LOsungsvorschl age

entwi ckel nd) Ent wi ckl ung und Vertrieb von Produkten und Servicel ei stungen unter

Ber icksi chtigung unterschiedlicher Vertriebsformen und Ei nhaltung rechtlicher und
betrieblicher Regel ungen unterst itzene)Wer beakti onen und Veranstal tungen auf G undl age von
Kunden- und Marktdaten planen, mt den Beteiligten abstimen, organisieren und

durchf ihrenf)di gital e Medien fir Mrketingmafnahnen nutzen 2

g) Sponsori ng- und Kooperati onsanfragen bearbeitenh)Statistiken erstellen und auswerteni)den
I nf or mati onsaust ausch zwi schen den betrieblichen Geschéaftsfeldern als Voraussetzung fur ein
erfol grei ches Marketing foérdern und nutzenj)Arbeitsprozesse unter Bericksichtigung der

Anf orderungen des Qualitatsmanagenents dokumentieren und anal ysi eren und Vorschl age zur
Qual i t & sverbesserung abl ei t enk) Rekl amat i onsgespr dche situati onsgerecht fuhren und die
wei t ere Bearbeitung koordinieren 2

4 Fl ugzeugabferti gungsprozesse koordinieren (8 4 Absatz 2 Nunmer 4) a)Unterlagen zur

Fl ugvor berei tung zusamenst el | enb) Be- und Entl adung von Gepack und Fracht Uberwachen sow e
kontrol lieren, ob auf dem Vorfeld, insbesondere bei Betankung, Boarding und Reinigung, die
Regel n ei ngehal ten werdenc) manuel | es Load- und Trinsheet erstellen, Informationen aus
Ladeanwei sung sowi e Load- und Trinsheet entnehnen und Gbermitteln und erforderliche
MaRBnahmen ei nl ei t end) Abf erti gungsvorgange einl ei ten, Uberprifen und

koordi ni erene)rechtliche Regelungen, Richtlinien und Standards des Luftverkehrs sowi e die
Vor gaben der Fluggesellschaften einhaltenf)Vorgaben zur betrieblichen Sicherheit (Safety)
und zur Abwehr &aufRerer Gefahren (Security) unsetzeng)fir Arbeitsprozesse auf dem Vorfeld

i nsbesondere di e englische Sprache nutzenh)den Abfertigungsprozess mt den Anforderungen
des Qualitatsmanagenents abgl ei chen und erforderliche MaBnahmen zur Prozessoptim erung
ableiten 6

5 Gepackermittlung durchfihren und Kunden betreuen (8 4 Absatz 2 Nummer 5)

a) Kundengespr ache, insbesondere Rekl amati onsgesprache, vor- und nachbereitenb)Auskinfte zur
Gepackerm ttlung, auch in englischer Sprache, erteilen und Gepackernmittlung
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dur chf Ghr enc) Gber Fl ugunr egel naRi gkeiten, ihre Ursachen sowie die jeweilige Vorgehenswei se
und Schadensregul i erung i nform eren und MaBnahnmen einl ei tend)techni sche Einrichtungen im
Zusamrenhang mt dem Gepéackservice nutzen 6

e)bei der Beratung und Betreuung von Passagi eren und Passagi eri nnen di e Bedirf ni sse
besonder er Personengruppen sow e sozi okulturell e Besonderheiten bericksichtigenf)sichere
und schnell e Routen fir das Nachsenden von Gepdck planen und das Gepack weiterleiteng)im
Urgang mit den Passagi eren und Passagi erinnen di e ei gene Vorgehenswei se refl ektieren

6 Dienstleistungen anbi eten und verkaufen (8 4 Absatz 2 Nunmmer 6) a)Kunden uUber

Di enst | ei stungen des Ausbil dungsbetriebes, auch in englischer Sprache, beraten und Lander-
und Gesundhei t shesti mungen bei m Lei st ungsangebot ber licksi chti genb)Prei se und Lei stungen
kundenorientiert, auch unter Bericksichtigung von Kundenbi ndungspr ogramen, verglei chen und
anbi et enc) Giber Serviceei nrichtungen und Lei stungen anderer Anbieter inform erend)unter
Anwendung ei nes Reservi erungssystens Flugpreise ermtteln, Flugscheine verkaufen und
unmschr ei ben und Erstattungen vornehnene) Zusat zl ei st ungen anbi eten und verkaufenf)erbrachte
Di enst | ei stungen dokunentieren und mt Kunden unter Bericksichtigung der

Zahl ungsbedi ngungen abr echneng) Kundenkont akt e herstell en und pflegen sowi e die eigene Rolle
als Dienstleister i mKundenkontakt reflektieren 6

7 Kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle unterstitzen (8 4 Absatz 2 Numer 7)

a) Geschaf t svor gange bearbeiten und dabei rechtliche und betriebliche Regel ungen

ei nhal t enb) Vor gdnge des Zahl ungsverkehrs und des Mahnwesens bear beit enc) Bel ege

unt er schei den, den jeweiligen Geschéaftsvorgangen zuordnen und rechnerisch und sachlich

pr uf end) vor berei tende Arbeiten fir die Buchfihrung durchfihrene)Bil anz- und

Er f ol gskennzahlen ermtteln und auswerten sowi e Statistiken und Berichte erstellen 2

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Mnaten im

1. bis 12. Mnat 13. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht (8§ 4 Absatz 3 Nunmmer 1) a)Bedeutung des
Ausbi | dungsvertrages erkl aren, insbesondere Abschl uss, Dauer und Beendi gungb) gegenseitige
Rechte und Pflichten aus dem Ausbi |l dungsvertrag nennenc) Migli chkei ten der beruflichen
Fort bi | dung nennen

d)wesentliche Teil e des Arbeitsvertrages nennene)wesentliche Besti nmungen der fur den
Ausbi | dungsbetrieb geltenden Tarifvertrage nennen wahrend der gesanten Ausbil dung

2 Aufbau und Organisati on des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 3 Nummer 2) a)Aufbau und
Auf gaben des Ausbi | dungsbetri ebes erl aut ernb) Bezi ehungen des Ausbi |l dungsbetri ebes und
seiner Bel egschaft zu Wrtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewer kschaften
nennenc) G undl agen, Auf gaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungs- oder

personal vertretungsrechtlichen Organe des Ausbil dungsbetri ebes beschrei ben

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 3 Nummer 3) a)Cef ahrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahnen zur Vermei dung der
Gef ahrdung er grei f enb) ber uf shezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfallen beschrei ben sowi e erste MalRnahnen

ei nl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden sowi e Verhal t enswei sen bei
Br anden beschrei ben und MaBnahnen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umnel tschutz (8 4 Absatz 3 Nummer 4) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Umnel t bel ast ungen
i m beruflichen E nw rkungsbereich beitragen, insbesondere a)nibgliche Umel tbel ast ungen
durch den Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Ummel t schutz an Bei spi el en

erkl arenb) far den Ausbil dungsbetri eb geltende Regel ungen des Umwel t schut zes

anwendenc) Mbgl i chkei ten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al ver wendung nut zend) Abféal I e vernei den sowie Stoffe und Materialien einer
umrel t schonenden Ent sorgung zuf dhren

5 Sicherheitsverfahren unsetzen (8 4 Absatz 3 Nunmer 5) a)nationale und internationale
Recht sgrundl agen ei nhal t enb) Luf t si cher hei t svorgaben unset zenc) Vorschriften bei

| uf t ver kehr sspezi fi schen Notféallen einhalten sow e erste MalBnahnen einleiten und bei der
Pl anung und Dur chf ihrung von Not fal |l Gbungen m tw rkend) Luftsicherheits-Audits vor- und
nachbereiten 2

Zitiervorschlag: Anlage ServKflLuftvAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist das Bundesgesetzblatt

Provided by nu:legal (https://recht.nulegal.eu), the leading open legal database: Al-first, expanding daily, German and
European law and case law in full text, free, with an open API for Al agents. Text and data mining expressly permitted.
Herausgeber: Nulegal GmbH, Potsdam.

Dieses Dokument: https://recht.nulegal.eu/gesetze/ServKflLuftvAusbV/anlage

Nicht-amtliche Lesefassung. Amtliche Fassung: recht.bund.de recht.nulegal.eu
Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026 Seite 2 von 2



