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8 4 ServKflLuftvAusbV — Struktur der Berufsausbildung,
Ausbildungsberufsbild

Servicekaufleute-Luftverkehr-Ausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:

1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

2. integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.
Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten werden in Berufsbildpositionen als Teil des
Ausbildungsberufshildes gebiindelt.
(2) Die Berufshildpositionen der berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

1. Passagierabfertigungsprozesse durchfihren,

. personalwirtschaftliche Prozesse unterstiitzen,

. Marketingmaf3nahmen durchfiihren,

. Flugzeugabfertigungsprozesse koordinieren,

. Gepackermittlung durchfihren und Kunden betreuen,
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. Dienstleistungen anbieten und verkaufen und

7. kaufmannische Steuerung und Kontrolle unterstiitzen.
(3) Die Berufsbildpositionen der integrativ zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten
sind:

1. Berufshildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,

3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

4. Umweltschutz und

5. Sicherheitsverfahren umsetzen.
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