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8 6 SchSiServAusbV — Abschlussprifung

Verordnung uber die Berufsausbildung zur Servicekraft fir Schutz und Sicherheit
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Durch die Abschlussprifung ist festzustellen, ob der Priifling die berufliche Handlungsfahigkeit
erworben hat. In der Abschlussprifung soll der Priifling nachweisen, dass er die dafir erforderlichen
beruflichen Fertigkeiten beherrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt und
mit dem im Berufsschulunterricht zu vermittelnden, fiir die Berufsausbildung wesentlichen Lehrstoff
vertraut ist. Die Ausbildungsordnung ist zugrunde zu legen.

(2) Die Abschlusspriifung erstreckt sich auf die in der Anlage aufgefuihrten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fir die
Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Abschlusspriifung besteht aus den Priifungsbereichen:

1. Situationsgerechtes Verhalten und Handeln,
2. Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste,
3. Wirtschafts- und Sozialkunde,
4. Durchfiihrung von Schutz- und Sicherheitsmafl3nahmen.
(4) Fur den Prufungsbereich Situationsgerechtes Verhalten und Handeln bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er

a) Gefahrdungs- und Konfliktpotenziale feststellen und bewerten sowie sein Verhalten und Handeln
entsprechend anpassen,

b) Moglichkeiten der Teamarbeit und Kommunikation nutzen,
¢) Tatermotive und -verhalten beurteilen,
d) MaRnahmen zum Eigenschutz ergreifen und Methoden der Deeskalation anwenden sowie
e) bei Unféllen und Zwischenféllen erforderliche HilfsmaRnahmen einleiten
kann;
2. der Prifling soll berufstypische Aufgaben schriftlich bearbeiten;
3. die Priifungszeit betragt 60 Minuten.
(5) Fur den Prufungsbereich Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste bestehen
folgende Vorgaben:
1. Der Prufling soll nachweisen, dass er
a) Gefahrdungssituationen und RechtsversttRe erkennen und rechtlich bewerten sowie

b) Handlungsmdoglichkeiten unter Beriicksichtigung der Rechte von Personen und Institutionen
darstellen

kann;
2. der Prifling soll berufstypische Aufgaben schriftlich bearbeiten;
3. die Prifungszeit betréagt 90 Minuten.
(6) Fur den Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde bestehen folgende Vorgaben:
1. Der Prufling soll nachweisen, dass er allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche
Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurteilen kann;
2. der Priifling soll Aufgaben schriftlich bearbeiten;
3. die Prifungszeit betragt 45 Minuten.

(7) Fur den Prufungsbereich Durchfiihrung von Schutz- und Sicherheitsmalinahmen bestehen folgende
Vorgaben:
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1. Der Prufling soll nachweisen, dass er
a) Gefahrdungspotenziale im operativen Einsatz beurteilen,
b) die Funktionsweise von sicherheitstechnischen Einrichtungen darstellen,
c¢) Sicherheitsbestimmungen beriicksichtigen sowie

d) die Einhaltung von Arbeits-, Brand- und Umweltschutz sowie Vorschriften des Daten- und
Informationsschutzes feststellen und bei Mangeln MaRnahmen einleiten

kann;

2. der Prifling soll berufstypische Aufgaben schriftlich bearbeiten;
3. die Prifungszeit betragt 45 Minuten;

4. der Prufling soll ferner nachweisen, dass er

a) MalRnahmen der Sicherung und praventiven Gefahrenabwehr durchfiihren einschlie3lich melden

und berichten,

b) kunden- und serviceorientiert handeln und kommunizieren sowie

¢) qualitatssichernde MaRnahmen umsetzen
kann;
5. der Priifling soll ein fallbezogenes Fachgesprach fuhren; Grundlage des Fachgespréchs ist eine
von zwei von ihm durchgefiihrten und dokumentierten betrieblichen Aufgaben aus seinem
Einsatzbereich; die Dokumentationen sollen eine Beschreibung der Aufgabenstellung, der
Vorgehensweise bei der Ausfilhrung sowie eine Bewertung des Ergebnisses beinhalten; jede
Dokumentation soll drei Seiten nicht tGberschreiten; betriebsibliche Unterlagen sind beizufligen; die
Dokumentationen sind dem Prifungsausschuss vor der Durchfiihrung der Priifung zuzuleiten; hieraus
wahlt der Prifungsausschuss eine aus; der Ausbildende hat zu bestétigen, dass die Aufgaben von
dem Prufling im Betrieb selbststandig durchgefihrt worden sind; die Dokumentation wird nicht
bewertet;
6. die Prifungszeit fur das fallbezogene Fachgesprach betragt héchstens 20 Minuten;

7. das Ergebnis der schriftlichen Aufgabenbearbeitung ist mit 30 Prozent, das fallbezogene
Fachgesprach mit 70 Prozent zu gewichten.

(8) Die einzelnen Priufungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. Prufungsbereich Situationsgerechtes Verhalten und Handel n 20 Prozent,

2. Prafungsberei ch Anwendung von Rechtsgrundl agen fiur Sicherheitsdienste 30 Prozent,

3. Priufungsbereich Wrtschafts- und Sozi al kunde 10 Prozent,
4. Priufungsberei ch Durchfihrung von Schutz- und SicherheitsnmafBnahmen 40 Prozent.

(9) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Leistungen

1. im Gesamtergebnis mit mindestens ,ausreichend,
2. in dem Prufungsbereich Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste mit mindestens
.-ausreichend",
3. in mindestens zwei der Ubrigen Prifungsbereiche mit mindestens ,ausreichend” und
4. in keinem Prufungsbereich mit ,ungentigend”
bewertet worden sind.

(10) Auf Antrag des Priiflings ist die Priifung in einem der mit schlechter als ,ausreichend” bewerteten
Prufungsbereiche, in denen Prifungsleistungen mit eigener Anforderung und Gewichtung schriftlich zu
erbringen sind, durch eine mindliche Prufung von etwa 15 Minuten zu ergéanzen, wenn dies fur das
Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir diesen
Prifungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das Ergebnis der mindlichen Ergédnzungsprifung im
Verhaltnis von 2 : 1 zu gewichten.
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Zitiervorschlag: 8 6 SchSiServAusbV
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