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8 33 PostG 2024 — Beschwerdeverfahren

Postgesetz
Stand: 19.07.2024 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Anbieter, die Postdienstleistungen gegentiber Endkunden anbieten, sind verpflichtet, Verfahren fur die
Bearbeitung von Beschwerden von Absendern und Empfangern bei Verlust, Entwendung oder
Beschadigung von Postsendungen sowie bei Qualitditsmangeln von Postdienstleistungen einzurichten.
Die Verfahren missen transparent, leicht zugénglich und einfach zu handhaben und mdglichst
barrierefrei sein.

(2) Anbieter haben jahrlich spatestens zum 31. Januar des folgenden Jahres eine Statistik Uber die von
Verbrauchern als Absender oder Empfanger von Postsendungen eingegangenen und bearbeiteten
Beschwerden des vergangenen Jahres zu verdffentlichen. Dabei sind der Anteil der Beschwerden im
Verhaltnis zur Gesamtmenge der jeweiligen Leistung und die wesentlichen Beschwerdegriinde
anzugeben. Die Statistik muss mindestens die Beschwerden iber wesentliche Leistungsstérungen bei
der Erbringung von Postdienstleistungen, die der Anbieter verursacht hat, umfassen, insbesondere tber
Verlust, Entwendung und Besch&digung von Sendungen sowie (iber die Uberschreitung der vereinbarten
oder mangels vereinbarter die wesentliche Uberschreitung der regelmaRigen Laufzeit.

(3) Durch Allgemeinverfiigung kann die Bundesnetzagentur Vorgaben fir die Ausgestaltung der
Beschwerdeverfahren nach Absatz 1 und der Beschwerdestatistiken nach Absatz 2 machen. Sie stellt
dabei sicher, dass die Beschwerdestatistiken nach Absatz 2 mit brancheniblichen Beschwerdestatistiken
in Einklang stehen, mit vertretbarem Aufwand umzusetzen sind und nach einheitlichen Maf3stéaben erstellt
werden, die keinen Anbieter unbillig benachteiligen.
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