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8 31 PostG 2024 — Informationspflichten

Postgesetz
Stand: 19.07.2024 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Anbieter, die Postdienstleistungen zu allgemein gultigen Bedingungen und Entgelten gegeniiber
Endkunden anbieten, sind verpflichtet, Kundinnen und Kunden die wesentlichen Produktinformationen in
transparenter, verstandlicher, leicht zuganglicher und vollstandiger Form zur Verfliigung zu stellen. Als
wesentliche Produktinformationen nach Satz 1 sind anzugeben:

1. die Art des Produkts, einschlief3lich besonderer Produktmerkmale,

2. die zulassigen Gewichts- und Formatgrenzen,

3. die geltenden Haftungsregelungen,

4. die vereinbarte oder in Ermangelung einer vereinbarten die regelméafige Laufzeit und
5. der Preis des Produkts.

Informationspflichten, die sich aus anderen Gesetzen oder aufgrund von Gesetzen erlassenen anderen
Rechtsvorschriften ergeben, bleiben unbertnhrt.

(2) Die Bundesnetzagentur kann durch Allgemeinverfiigung Vorgaben fir die Erfullung der
Informationspflicht nach Absatz 1 machen.
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