8 14 PostG 2024 — Meldung von Mangeln
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(1) Jeder ist berechtigt, der Bundesnetzagentur Ma&ngel zu melden, die die Qualitét von
Postdienstleistungen und die Gewahrleistung der flachendeckenden Versorgung mit Postdienstleistungen
betreffen. Die Bundesnetzagentur stellt zu diesem Zweck eine digitale Plattform zur Verfligung.

(2) Die Bundesnetzagentur verdffentlicht regelmafiig Informationen tber das Beschwerdeaufkommen und
die wesentlichen Beschwerdegriinde.

Zitiervorschlag: § 14 PostG 2024
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