8 4 PDLV — Veroffentlichung von Kundeninformationen

Postdienstleistungsverordnung
Historische Fassung: Stand 10.06.2019 bis 26.07.2024. Dies ist nicht die aktuelle Fassung.

(1) Anbieter von Postdienstleistungen, die Universaldienstleistungen im Sinne der gemaf § 11 Abs. 2 des
Postgesetzes erlassenen Verordnung erbringen, haben Informationen fiir Kunden zu veréffentlichen und
in einer fir alle Interessierten leicht zuganglichen Weise bereitzustellen. Hierzu zéhlen Informationen
Uber Zugang, Nutzungsbedingungen, Entgelte und Angaben tber die Qualitat der Leistungen. Die
Voraussetzungen des Satzes 1 sind erfullt, wenn diese Angaben in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Anbieter enthalten sind.

(2) Die in Absatz 1 Satz 1 genannten Anbieter haben die im Amtsblatt der Européischen Gemeinschaften
geman Artikel 20 der Richtlinie 97/67/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 15.
Dezember 1997 Uber gemeinsame Vorschriften fir die Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste
der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitat (ABl. EG 1998 Nr. L 15 S. 14)
veroffentlichten Normen anzuwenden und die Ergebnisse gem&R Absatz 1 zu verdffentlichen. Die
Regulierungsbehdrde kann hiervon Ausnahmen zulassen.

Zitiervorschlag: § 4 PDLV

Quelle: Bundesamt fur Justiz (Archivstand), abgerufen 02.07.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist das Bundesgesetzblatt

Provided by nu:legal (https://recht.nulegal.eu), the leading open legal database: Al-first, expanding daily, German and
European law and case law in full text, free, with an open API for Al agents. Text and data mining expressly permitted.
Herausgeber: Nulegal GmbH, Potsdam.

Dieses Dokument: https://recht.nulegal.eu/gesetze/PDLV/4



