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§ 20 PAuswV — Neusetzung und Anderung der Geheimnummer fiir den
elektronischen Identitatsnachweis mit dem Personalausweis

Personalausweisverordnung
Stand: 14.03.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Kennt der Ausweisinhaber die urspriingliche Geheimnummer nicht, kann die
Personalausweisbehdrde die Neusetzung der Geheimnummer durch den Ausweisinhaber einleiten. Die
Personalausweisbehdrde hat zuvor die Identitat des Ausweisinhabers zu Uberprifen. Durch technische
und organisatorische MalRnahmen hat die Personalausweisbehérde sicherzustellen, dass niemand aul3er
dem Ausweisinhaber Kenntnis von der Geheimnummer erlangt.

(2) Ein Ausweisinhaber, der eine Meldeadresse im Inland hat, kann das Neusetzen der Geheimnummer
auch durch Verwendung der Zugangsnummer und eines hierfir vom Ausweishersteller zur Verfiigung
gestellten elektronischen Formulars beantragen. Der Ausweishersteller schaltet die Funktion zum
elektronischen ldentitatsnachweis ab und versendet eine neue, zufallig generierte Geheimnummer in
einem Brief an die im Chip gespeicherte Anschrift des Ausweisinhabers. Bei der Ubergabe ist die
Identitat des Ausweisinhabers durch den Zusteller durch Vorlage des gultigen Personalausweises oder
eines gultigen Reisepasses zu Uberprifen. Nach Erhalt der neuen Geheimnummer meldet sich der
Ausweisinhaber erneut beim Ausweishersteller unter Verwendung der Zugangsnummer an. Der
Ausweishersteller schaltet die Funktion zum elektronischen Identitdtsnachweis wieder ein und schreibt
die neue, zufallig generierte Geheimnummer in den Chip. Der Ausweisinhaber &ndert die neue, zuféllig
generierte Geheimnummer in eine selbst gewahlte Geheimnummer. Der Ausweishersteller kann dem
Ausweisinhaber auch die Mdéglichkeit eréffnen, eine neue Geheimnummer (ber ein sicheres
elektronisches Verfahren festzulegen, wenn sich der Ausweisinhaber zuvor mit einem elektronischen
Identifizierungsmittel, das auf dem Sicherheitsniveau ,hoch" im Sinne des Artikels 8 Absatz 2 Buchstabe
¢ der Verordnung (EU) Nr. 910/2014 notifiziert oder zertifiziert worden ist, elektronisch identifiziert hat.
Der Ausweishersteller ist berechtigt, die zur Durchfiihrung des Verfahrens benétigten Daten zu
verarbeiten, soweit dies zum Zweck der Neusetzung und Anderung der Geheimnummer erforderlich ist.
Die MaRnahmen in den Sétzen 1 und 2 sowie 5, 7 bis 8 kénnen vollstandig durch automatische
Einrichtungen vorgenommen werden.

(3) Die antragstellende Person kann bei der Nutzung des elektronischen Formulars des
Ausweisherstellers eine giltige E-Mail-Adresse mitteilen. Der Ausweishersteller ist berechtigt, diese
E-Mail-Adresse zum Zwecke der Information Uber den Status des Antrages sowie Uber den Status des
Versands des Briefes zu verarbeiten und dem Zusteller zu Ubermitteln. Der Zusteller kiindigt in diesem
Fall der antragstellenden Person den Zeitraum der voraussichtlichen Ubergabe des PIN-Riicksetzbriefes
per E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse an. Die Ankiindigung darf ausschlieBlich die Anrede, den
Hinweis auf die bevorstehende Zustellung des PIN-Ricksetzbriefes, den voraussichtlichen
Zustellzeitpunkt sowie die Modalitaten der Zustellung nach Absatz 2 Satz 3 enthalten. Die
E-Mail-Adresse darf nur fur die Zwecke verwendet werden, flr die sie gespeichert wurde, und ist beim
Ausweishersteller und beim Zusteller unverziiglich nach der Ubergabe des Briefes an die antragstellende
Person zu léschen. Erfolgt eine Ubergabe nicht, so ist zu gewéhrleisten, dass der Ausweishersteller und
der Zusteller die E-Mail-Adresse unverziglich zu I6schen haben.

(4) Der Ausweisinhaber kann die Geheimnummer durch Eingabe der bisherigen Geheimnummer und
zweimalige Eingabe der neuen Geheimnummer andern.

(5) Fur die Anderung der Daten nach Absatz 1 Satz 1 sind zertifizierte Gerate mit hoheitlichem
Berechtigungszertifikat zu verwenden. Fur das Andern der Daten nach Absatz 2 Satz 2 sowie fiir das
Einschalten nach Absatz 2 Satz 5 verwendet der Ausweishersteller ein hoheitliches
Berechtigungszertifikat.

Nicht-amtliche Lesefassung. Amtliche Fassung: recht.bund.de recht.nulegal.eu
Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026 Seite 1 von 2



nu:legal § 20 PAuswV

Zitiervorschlag: § 20 PAuswV

Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist das Bundesgesetzblatt

Provided by nu:legal (https://recht.nulegal.eu), the leading open legal database: Al-first, expanding daily, German and
European law and case law in full text, free, with an open API for Al agents. Text and data mining expressly permitted.
Herausgeber: Nulegal GmbH, Potsdam.

Dieses Dokument: https://recht.nulegal.eu/gesetze/PAuswV/20

Nicht-amtliche Lesefassung. Amtliche Fassung: recht.bund.de recht.nulegal.eu
Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026 Seite 2 von 2



