§ 3a OZG — Beratungsangebot im Portalverbund
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Stand: 24.07.2024 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Bund und Lander stellen fir Nutzer im Portalverbund eine allgemeine fachunabhéangige, barrierearme
Beratung fir die Abwicklung ihrer Gber Verwaltungsportale angebotenen, elektronischen
Verwaltungsleistungen bereit und bestimmen dafiir 6ffentliche Stellen. Diese 6ffentlichen Stellen
unterstitzen Nutzer bei der Abwicklung von Verwaltungsleistungen im Portalverbund.

(2) Die beteiligten Stellen dirfen die von der betroffenen Person Ubermittelten, zur Aufgabenerfullung
nach Absatz 1 erforderlichen personenbezogenen Daten verarbeiten. Soweit hierzu die Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten im Sinne des Artikels 9 Absatz 1 der Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung
der Richtlinie 95/46/EG (ABI. L 119 vom 4.5.2016, S. 1; L 314 vom 22.11.2016, S. 72; L 127 vom
23.5.2018, S. 2; L 74 vom 4.3.2021, S. 35) erforderlich ist, dirfen die beteiligten Stellen sie auf
Veranlassung des Nutzers verarbeiten. § 22 Absatz 2 des Bundesdatenschutzgesetzes gilt
entsprechend.
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