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8 3 NW_31146 (Nordrhein-Westfalen) — Begriffsbestimmungen

WTG
Landesrecht Nordrhein-Westfalen
Stand: 26.08.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Betreuung und Betreuungsleistungen im Sinne dieses Gesetzes umfassen Pflege im Sinne des Elften
Buches Sozialgesetzbuch — Soziale Pflegeversicherung — (Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Mai 1994,
BGBI. | S. 1014, 1015), zuletzt geandert durch Artikel 46 des Gesetzes vom 20. August 2021 (BGBI. | S.
3932) und soziale Betreuung. Soziale Betreuung umfasst Tatigkeiten, die Menschen in einer
selbstbestimmten Lebensfihrung und insbesondere der Erfullung ihrer sozialen und kognitiven
Bedurfnisse unterstutzen sowie der Forderung einer unabhéangigen Lebensfihrung und der vollen
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft dienen. Hierzu gehéren dartber hinaus die Hilfestellung bei der
Gestaltung und Strukturierung des Alltagslebens, die Erhaltung oder Wiederherstellung der kérperlichen
Mobilitéat und Arbeitsfahigkeit zugleich mit der anleitenden Unterstiitzung bei der Ausiibung einer
Erwerbstatigkeit wie auch bei der Gestaltung der sozialen Beziehungen und der Freizeit. Nicht umfasst
sind allgemeine unterstutzende Tétigkeiten, die nicht vorwiegend auf Grund eines durch hohes Alter,
Pflegebediirftigkeit oder eine Behinderung begriindeten Unterstlitzungsbedarfes erbracht werden.

(2) Leistungsanbieterin oder Leistungsanbieter ist, wer allein oder gemeinschaftlich mit einer anderen
natirlichen oder juristischen Person alteren oder pflegebedirftigen Menschen oder Menschen mit
Behinderungen Wohn- oder Betreuungsleistungen oder Leistungen zur Teilhabe an Arbeit als Werkstatt
fur behinderte Menschen nach diesem Gesetz anbietet.

(3) Nutzerinnen und Nutzer sind altere oder pflegebedurftige Menschen oder Menschen mit
Behinderungen, denen Wohn- oder Betreuungsleistungen nach diesem Gesetz angeboten werden oder
die diese Leistungen tatséchlich in Anspruch nehmen.

(3a) Werkstattbeschéftigte im Sinne dieses Gesetzes sind Menschen mit Behinderung, die in einer
anerkannten Werkstatt fur behinderte Menschen aufgenommen wurden und Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben in Anspruch nehmen. Das schlie3t Menschen mit Behinderungen mit sehr hohen oder sehr
besonderen Unterstiitzungsbedarfen ein.

(4) Beschétftigte sind Personen, die im Rahmen eines entgeltlichen Beschéftigungsverhaltnisses in den
Angeboten oder fir die Angebote tatig sind, unabhéngig davon, mit wem das Beschéaftigungsverhaltnis
besteht. Fur Personen, die nicht in einem Beschéftigungsverhéltnis zur Leistungsanbieterin oder zum
Leistungsanbieter stehen, gilt dies nur, soweit sie betreuende Tétigkeiten im Sinne dieses Gesetzes
erbringen.

(5) Fachkréfte sind Beschéftigte, die in einer mindestens dreijahrigen Ausbildung oder einem Studium die
erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse erworben haben, um Téatigkeiten auf dem Gebiet der Pflege
oder sozialen Betreuung unter Beachtung des jeweils aktuellen Standes der fachlichen Erkenntnisse
auszuuben. Hauswirtschaftsfachkréafte sind Beschéftigte, die in einer dreijahrigen Ausbildung oder einem
Studium die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse erworben haben, um die hauswirtschaftliche
Versorgung (Ernahrung, Verpflegung, Reinigung, Wascheversorgung) der Nutzerinnen und Nutzer zu
organisieren, zu planen, durchzufiihren sowie dabei durch Einhaltung der Hygieneanforderungen einen
ausreichenden Schutz vor Infektionen zu gewahrleisten.

(6) Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer umfasst Informations-, Mitsprache- und Beratungsrechte bei
Entscheidungen der Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters, wobei die Entscheidung nicht von
der Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer abhéngig ist.

(7) Mitbestimmung bezeichnet die Form der Mitwirkung, bei der Entscheidungen oder Mal3nahmen der
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter erst durch Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer
wirksam werden.
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Kapitel 2
Gemeinsame Anforderungen an alle Wohn- und Betreuungsangebote

sowie Angebote zur Teilhabe an Arbeit

Zitiervorschlag: § 3 NW_31146 (Nordrhein-Westfalen)

Quelle: nrwrecht, abgerufen 26.08.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist die Papierfassung des Gesetz- und Verordnungsblattes fur das Land
Nordrhein-Westfalen (recht.nrw.de — Verkiindungsblatter: https://recht.nrw.de/suche/vbl)
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