nu:legal Anlage 1 MusikfachhAusbV

Anlage 1 MusikfachhAusbV — (zu 8 4 Absatz 1 Satz 1)
Ausbildungsrahmenplan fur die Berufsausbildung zum
Musikfachhandler/zur Musikfachhandlerin

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Musikfachhandler/zur Musikfachhandlerin
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2009, 658 - 665) — Sachliche Gliederung —

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkei ten

123

1 Beratung, Verkauf und Service (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nunmer 1)

1.1 Produkte und Dienstleistungen i m Musi kfachhandel (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 1.1)
a) War enber ei che und Di enstl ei stungen i m Musi kf achhandel , i nsbesondere der Sortinente
Musi kal i en, Musi ki nstrunente und Tontrager, unterschei denb)Kunden Uber Sortimente im

Ausbi | dungsbetrieb inform erenc)Ei genschaften, Ver- und Anwendungsniglichkeiten von Waren
der Sortinmente unter Bericksichtigung okol ogi scher, wirtschaftlicher und rechtlicher
Aspekt e darstellen; |nformationsquellen zur Anei gnung von Warenkennt ni ssen

nut zend) Fachausdr iicke und handel stibl i che Bezei chnungen fir Waren der Sortinmente
anwendene) Unt er schi ede von Herstell ermarken und Handel smarken i m Ver kauf sgespr éch

erl auternf)Trends und innovative Ansadtze beobachten sowi e fir die Sortinentsgestaltung und
al s Ver kauf sar gunent nutzen

1.2 Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 1.2)
a)di e Rolle des Verkaufspersonals fir eine erfol greiche Handel stéatigkeit erlautern und be
der ei genen Aufgabenerfil |l ung bertcksi chti genb) Anforderungen und Auf gaben ei ner

erfol grei chen Verkaufstatigkeit darstellenc)durch eigenes Verhalten zur Kundenzufri edenheit
und -bi ndung bei tragen

1.3 Kommuni kation mt Kunden (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummrer 1.3) a)auf Erwartungen und
Winsche der Kunden hinsichtlich Waren, Beratung und Service eingehenb)auf Kundenverhalten
situationsgerecht reagi erenc)i m Kundengesprach sprachliche und ni chtsprachliche
Konmuni kat i onsf ormen ber Gicksi chti gend) Fraget echni ken ei nset zene) Gespr achsf hr ungst echni ken
bei Informations-, Beratungs- und Verkaufsgesprachen anwendenf)auf Kundenei nwdnde und
Kundenar gunent e ver kauf sf 6rdernd reagi ereng) Konfli kt ursachen feststellen, Konfliktldsungen
i m Ber at ungsgesprach entw ckel n und anwendenh) zur Vernei dung von | nformations- und
Konmmmuni kat i onsst 6rungen bei trageni ) Erganzungs-, Ersatz- und Zusatzartikel anbieten

1.4 Kundenberatung, Musi kgeschichte (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 1.4) a)Sonderfélle

bei m Ver kauf bearbeiten, dabei rechtliche und betriebliche Vorschriften

anwendenb) Kundent ypen und Ver hal t ensnust er unt erschei den, in Verkauf sgespréachen i ndi vi duel
nut zenc) Kauf noti ve und Winsche von Kunden ermitteln und nutzen

d)in Verkaufs- und Beratungsgespréachen fachbezogene Waren vorfidhren und Uber qualitéats- und
prei sbesti mrende Merknal e inforni erene) Epochen der Misi kgeschi chte bei der Beratung

ber ticksi chti genf) Wssen Uber Misi kgattungen und -formen, insbesondere Misikrichtungen der
kl assi schen und popul & en Misik, bei Information und Beratung nutzeng)in Verkaufsgesprachen
Aspekt e der Notenl ehre berlcksichtigen

1.5 Kassi eren und Kassenabrechnung (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nunmer 1.5) a)Kassieranwei sung
beacht enb) Kasse vorbereiten, kassieren, bare und unbare Zahl ungen abw ckel n, Preisnachl asse
ber ticksi chti genc) Kauf bel ege erstel |l end) Kasse abrechnen, Kassenbericht erstellen, Ei nnahnen
und Bel ege weiterleitene)U sachen fir Kassendifferenzen feststellenf)Urtausch und

Rekl amati on kassent echni sch abwi ckel n

1.6 Serviceleistungen (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nunmer 1.6) a)Servicel ei stungen zur

For derung der Kundenzufriedenheit und -bi ndung anbi et enb)an der Entw cklung von
Servi cel ei stungen mitw rken, Kooperationspartner einbezi ehenc)Katal oge und Nachschl agewer ke
fur Beratung und Verkauf nutzen

1.7 Beschwerde, Reklamation und Urtausch (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 1.7)

a) Beschwer de, Rekl amati on und Untausch unterscheiden; rechtliche Besti nmungen und
betriebliche Regel ungen anwendenb) Beschwer de, Rekl amation und Untausch ent gegennehnmen und
bear bei t enc) Beschwer de, Rekl amati on und Untausch als El enmente einer kundenorientierten
Geschaftspolitik nutzen

1.8 Anwenden einer Frendsprache bei Fachaufgaben (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 1.8)

a) f remdsprachi ge Fachbegri ffe anwendenb)frendsprachi ge | nformati onsquel | en auf gabenbezogen
auswert enc) Auskunfte in einer Frendsprache erteilen

2 Marketing und Vertrieb (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nunmer 2)

2.1 WerbermaBBnahnen (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 2.1) a)bei WerbenmaBBnahnen Arten, Ziele,
Auf gaben und Zi el gruppen der Werbung unt erschei denb) Werbemi ttel und Werbetrager des
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Ausbi | dungsbetri ebes unter Berlcksichtigung des rechtlichen Rahmens und der aktuellen

I nformati ons- und Werbendglichkeiten in der Misikbranche ei nsetzen

2.2 Warenpréasentation (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 2.2) a)Waren ver kauf swirksam
prasentieren, Dekorationsmttel einsetzenb)Angebotspl atze nach Absat zgesi cht spunkten
beurteil en, Waren platzieren

2.3 Verkaufsforderung (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nunmer 2.3) a)bei der Planung und
Auswertung von ver kauf sf 6r der nden MaBnahmen mitw rken, verkaufsfordernde MalBnahmen

dur chf Ghr enb) Kunden Messeneuheiten und Produkt neuent wi ckl ungen vorstellen,

ver kauf sf 6r der nde MaRnahmen fur di ese Produkte initiieren

2.4 Vertriebswege (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nurmmer 2.4) a)Vertriebswege i m Musi kfachhandel
sortiment sbezogen unterschei denb) Vor- und Nachteil e von E-Comerce aus Sicht von

Unt er nehnen und Kunden beurteil enc)Einsatz von E-Conmerce fir das Unternehnmen prifen,
recht|iche Rahnmenbedi ngungen ber licksi chti gen

2.5 Urheber-, Leistungsschutz- und Verwertungsrecht (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 2.5)
a) Kunden uber Vorschriften des Urheber-, Leistungsschutz- und Verwertungsrechts im

Musi kf achhandel i nform erenb) Auf f Ghrungs- und Verviel faltigungsrechte von Misik

beacht enc) iber Lizenzen und Verwertungsgesel | schaften inform erend)Kunden tber die Fol gen
von Versto6Ben infornieren

2.6 Markte und Ziel gruppen (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 2.6) a)Misikmarkt anal ysieren,
national e und international e Entw ckl ungen beriicksi chti genb) Ei nfl iisse externer Faktoren,

i nsbesondere von Mdde, Freizeit, Sport und Massennedi en, auf die Entw cklung von

Musi kt rends beurteil enc)bei der Marktbeobachtung mitw rken, insbesondere Preise, Leistungen
und Kondi tionen von Wettbewerbern vergl ei chend) | nfornationsquellen fir die ErschlielRung von
Zi el gruppen und Markten auswerten und nut zene)Vorschl age fir betriebliche

Mar ket i ngmaBnahmen ent wi ckel n

3 Einkauf und Warenwirtschaft (§ 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 3)

3.1 Einkaufsplanung und Bestellung (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 3.1) a)Bedarf an
fachbezogenen Waren unter Bericksichtigung der Unsatz- und Bestandsentw cklung sow e der
Absat zchancen erm ttel nb)aktuell e und sai sonal e Ei nfl Usse bei der Ei nkaufspl anung

ber ticksi chti genc) I nformati ons- und Bezugsquellen fir die Beschaffung von Waren im

Musi kf achhandel nutzen, Recherchen, insbesondere in Datenbanken und Katal ogen,

dur chf Ghr end) Angebot e ei nhol en und ver gl ei chene) Waren i m Musi kf achhandel mttels

unt erschi edl i cher Liefersysteme nach betrieblichen Vorgaben und rechtlichen Regel ungen
beschaf fenf) Vertragserf il l ung prifen, insbesondere Lieferterm ne Uberwachen und bei Verzug
mahnen

3.2 Warenei ngang und Warenl agerung (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 3.2) a)Warenei ngange
erfassen und kontrollieren, Abwei chungen nel den und Waren nach betrieblichen Regel ungen
wei terl ei tenb)Waren annehnmen und dabei rechtliche Regel ungen beacht enc)Waren | agern und
pfl egen

3.3 Bestandskontrolle (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 3.3) a)warenw rtschaftliche Daten
erfassen; Bel ege des Warenei ngangs, der Warenl agerung und des Verkaufs prif enb) Best dande
kontrol lieren, bei Abwei chungen betriebsibliche MaBnahnmen einl eitenc)bei |nventuren

mtw rken, rechtliche Regel ungen beachtend)zur Vernei dung von | nventurdifferenzen beitragen
3.4 Warenwi rtschaftssystem (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 3.4) a)Ziele und Auf gaben der
Warenwi rtschaft des Ausbil dungsbetri ebes erl aut er nb) Zusanmenhange zw schen Waren- und

Dat enfl uss darstellen

c) Mgl i chkeiten der Datenerfassung und -verarbeitung nutzend)rechtliche Regel ungen und
betriebliche Vorgaben bei Datensicherung und Datenschutz beachten

4 Kauf mnni sche Steuerung und Kontrolle (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 4)

4.1 Preisbildung und Kal kul ation (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 4.1) a)Elenente der

Prei sgestal tung erl auternb) Fol gen von Prei sdnderungen darstel | enc) Prei sauszei chnung i m
Rahmen der betrieblichen und rechtlichen Vorgaben sicherstell end)Nachl dsse fiur bestinmmte
G uppen pruf ene) Handel sspanne ermttel n, Ausw rkungen von Preisbil dung auf Gew nn und
Absat z berlicksi chti genf)Kal kul ati onen erstellen, Berechnungen durchfiuhreng)di e Kal kul ation
beei nfl ussende Faktoren unterschei den; Preisbindung bei Verlagserzeugni ssen berucksichtigen
4.2 Zahl ungsverkehr und rechneri sche Abw cklung (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nunmer 4.2)

a) Rechenarten zur Loésung kauf ménni scher Sachverhalte einsetzenb)H |Ifsmittel for

Ber echnungen nut zenc) Bel ege erfassen und Geschéaftsvorgéange unter Bericksichtigung
betrieblicher und rechtlicher Regelungen rechnerisch bearbeitend)Aufbau und Inhalt des
betriebl i chen Buchungssystens erkl &rene) Zahl ungsvor gange bear bei t enf) Vor gange des
Mahnwesens bear bei ten

4.3 Kosten- und Lei stungsrechnung, Controlling (8 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 4.3)

a) Kost en- und Lei stungsrechnung sowie Controlling imBetrieb als Informations- und

St euer ungssyst em er kl ar enb) Zusammenhange von Kosten, Unsatz und Ertrag

erl auternc)betriebswirtschaftliche Kennzahlen ermttel n und auswerten sow e Konsequenzen
fiar das Unternehmen aufzei gend)an der Erfol gsrechnung mtw rken

4.4 Unternehneri sche Entschei dungsprozesse (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt A Nummer 4.4)
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a)unt er nehneri sche Sel bststandi gkeit als Perspektive der Berufs- und Lebenspl anung

dar st el | enb) Anf or derungen an persoénliche und fachliche Eignung fur unternehnerische

Sel bst st andi gkeit beurteil enc) Vorausset zungen und Rahnenbedi ngungen, Chancen und Ri si ken
unt er nehneri scher Sel bst st andi gkei t auf zei gen

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkei ten

123

1 Musikinstrunente (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Numrer 1)

1.1 Instrunentengruppen (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nummer 1.1) a)Fornen, Herstellungsarten
und Materialien von akustischen und el ektroni schen Misi ki nstrumenten unterschei den

i nsbesonder e Besonderheiten von Bl asi nstrunment en, Schl agi nstrunenten, Streich- und
Zupfinstrumenten sowi e Tasteninstrunmenten darstell enb) Miglichkeiten und Funkti onswei se der
Musi kel ektroni k erl autern

c)kul turell e Zusammenhange, Geschichte und Markt bedeut ung der Musi ki nstrunmente in das
Kundengespr ach ei nbezi ehend) Qual itat und Wert der Misikinstrumente beurteilen

1.2 Beschaffung (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nummer 1.2) a)Bezugsquellen fur Instrunente und
Zubehor recherchi eren, Angebote vergl ei chenb) I nstrunente und Zubehor bestellen

i nsbesonder e AuRBendi enst, |Informations- und Konmuni kati onssystene sow e Kat al oge

nut zenc) handel stbl i che Abkirzungen und Spezi al bezei chnungen anwenden

1.3 Verkauf und Service (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nummer 1.3) a)Ei nzel personen und G uppen
in ein Instrunent ei nwei senb)bei Auswahl und Verkauf der Instrunente individuelle Aspekte
der Kunden bercksi chtigenc) Servi cel ei stungen erl autern und anbi et end) Zubehodrteil e sow e
Not en und Schul wer ke anbi eten und fir den Kunden zusammenstel | ene) Repar at urauftrage

ent gegennehnmen und bear bei tenf) Sti nmen von | nstrunenten veranl asseng) |l nstrunente
spielfertig vorbereitenh)Pflege des Instrunentes erklaren und vorfidhren

1.4 Auf nahnme- und Veranstal tungstechnik (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nummer 1.4) a)uber

Best andt ei | e und Anwendungsntgl i chkeiten der Veranstaltungstechnik

i nform erenb) Fachi nf or mati onen, insbesondere Uber Entw cklungen von Aufnahnme- und

Ver anst al t ungst echni ken, nutzen

2 Musikalien (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nunmmer 2)

2.1 Literatur (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nummer 2.1) a)Repertoire der klassischen und

popul &ren Musi k i m Ver kauf sgesprach ei nbezi ehenb) St andar dschul wer ke bedarfsorientiert

anbi et enc) Wer kver zei chni sse bedeut ender Konponi st en nut zend) kul turel | e Zusanmenhange
Geschi chte und Mar kt bedeut ung von Noten in das Kundengesprach ei nbezi ehene) Formen der

Not enher st el | ung unt er schei den

2.2 Beschaffung (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt B Nunmer 2.2) a)Musikalien bestellen, insbesondere
AuBBendi enst, Informations- und Konmuni kati onssystene sowi e Katal oge nut zenb) el ektroni sche
Recher chentgl i chkeiten bei Kundenanfragen anwendenc)bedeut ende Musi kverlage und ihre
Fachgebi et e ber icksi chti gend) Auf f Ghrungsnat eri al unter Bericksichtigung der einzel nen
Stimren beim Verl ag bestel |l ene)Verl ags- und Wer kabkirzungen fur die Bestellung nutzen

2.3 Verkauf und Service (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nummer 2.3) a)Kunden lber die

Ver | agsl andschaft im|In- und Ausland inform erenb)Kunden bei Auswahl und Verkauf der

Musi kal i en beraten und ihre individuell en Aspekte bertcksichti genc) Print-On- Denand- Anfragen
von Kunden bearbeitend) M etnaterialien anbieten und ordnungsgenéfle Rickgabe sicherstellen
2.4 Rechtliche Besti mungen i m Musi kal i enhandel (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nunmer 2.4)

a) Ladenpr ei sbi ndung i m Kundengespr ach ber ticksi chti genb) Kunden tber nbgliche

Ur heberrecht sverl et zungen aufkl aren

3 Tontréager (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nummer 3)

3.1 Tontragerarten und Repertoire (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nunmer 3.1) a)Arten der
Tontrager unterschei denb) Repertoire der klassischen und popul aren Musi k i m Ver kauf sgespr ach
ei nbezi ehenc) Uber bedeutende Interpreten inform erend)Besonderheiten von Ei nspi el ungen
herausstel | ene) tUber den Herstel |l ungsprozess inform eren und Erkenntnisse in das

Ver kauf sgespr ach ei nbi ndenf) kul turell e Zusammenhange, Geschi chte und Markt bedeut ung von
Tontragern in das Kundengesprach ei nbezi ehen

3.2 Beschaffung (8 4 Absatz 2 Abschnitt B Nunmmer 3.2) a)Tontréger bestellen, insbesondere
AuBRendi enst, Informations- und Konmuni kati onssystene sowi e Katal oge nut zenb) el ektroni sche
Recher chenbgl i chkeiten bei Kundenanfragen anwendenc)Hersteller- und Vertriebsform nach
Fachgebi et en ber licksi chti gen

3.3 Verkauf und Service (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt B Nunmmer 3.3) a)Kunden Uber Konzert- und
Festival | andschaft inform erenb)Auszei chnungen und Ehrungen i m Tontr&ager mar kt beobacht en
und bei der Warenprasentation bericksichtigenc)Kunden bei Auswahl und Verkauf der Tontrager
beraten und i hre individuellen Aspekte berilicksichtigen

3.4 Digitale Distribution (§ 4 Absatz 2 Abschnitt B Numrer 3.4) a)Unterschiede der

Di stribution physischer und nicht-physi scher Tontréager darstellenb)sich tUber aktuelle

Ent wi ckl ungen der digitalen Distribution inform eren und Schl ussfol gerungen fir den Betrieb
abl ei tenc)rechtliche Vorschriften bei der digitalen Distribution bericksichtigen
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Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkei ten

123

1 Der Ausbil dungsbetrieb(8 4 Absatz 2 Abschnitt C Nummer 1)

1.1 Stellung und Struktur (8 4 Absatz 2 Abschnitt C Nunmer 1.1) a)Stellung und Funktion des
Musi kf achhandel s in der Gesantw rtschaft und in der Gesellschaft erkl arenb)Lei stungen des
Musi kf achhandel s an Bei spi el en des Ausbi | dungsbetriebes erl auternc)Betriebs- und

Ver kauf sf or m des Ausbi | dungsbetri ebes erl aut ernd) For men der Zusammenarbeit im

Musi kf achhandel an Bei spi el en aus dem Ausbi | dungsbetri eb erkl arene) Ei nfl Gisse des
Standortes, der Verkaufsform der Sortinents- und Preisgestaltung sow e der

Ver kauf sraungest al tung auf die Stellung des Ausbil dungsbetri ebes am Markt erl &utern

1.2 Betriebliche Organisation (8 4 Absatz 2 Abschnitt C Nummer 1.2) a)Rechtsform des

Ausbi | dungsbetri ebes darstel | enb)organi satori schen Auf bau des Ausbil dungsbetriebes mt

sei nen Aufgaben und Zust andi gkei ten und dem Zusanmenwi rken der einzel nen Funkti onsberei che
erkl aren

c) Geschaftsfel der, Aufgaben und Arbeitsabl aufe i m Ausbil dungsbetrieb

dar st el | end) Zusanmenar beit des Ausbil dungsbetriebes mt Wrtschaftsorgani sationen,

Behor den, Gewerkschaften und Berufsvertretungen beschrei ben

1.3 Berufsbildung (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt C Nummer 1.3) a)Rechte und Pflichten aus dem
Ausbi | dungsvertrag feststell en und Auf gaben der Beteiligten i mdual en System

beschr ei benb) den betrieblichen Ausbil dungsplan mt der Ausbil dungsordnung

ver gl ei chenc) | ebensbegl ei t endes Lernen fur die berufliche und persédnliche Entw cklung

begr inden, berufliche Aufstiegs- und Witerentw ckl ungsnigli chkeiten darstellen

1.4 Personal wirtschaft, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften (8 4 Absatz 2 Abschnitt
C Nunmer 1.4) a)arbeits-, sozial- und mtbestimungsrechtliche Vorschriften sowie fir den
Arbei t sberei ch geltende Tarif- und Arbeitszeitregel ungen beacht enb) wesentliche Inhalte und
Bestandteil e ei nes Arbeitsvertrages sowi e die fir eine Beschaftigung erforderlichen

Per sonal papi ere darstellenc)Z ele und Auf gaben der Personal ei nsat zpl anung erl autern und zu
i hrer Unsetzung bei tragend) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erkl aren

1.5 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 2 Abschnitt C Nummer 1.5)
a) Gef &hrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zu

i hrer Vernei dung ergreifenb)berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unféallen beschrei ben sowi e erste Mal3nahnen

ei nl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwendene) Ver hal t enswei sen bei

Br anden beschrei ben und MaBnahnen zur Brandbekanpfung ergreifen

1.6 Umeltschutz (8 4 Absatz 2 Abschnitt C Nunmer 1.6) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter
Umnel t bel ast ungen i m beruflichen Ei nw rkungsberei ch beitragen, insbesondere a)nbgliche
Umnel t bel ast ungen durch den Ausbi |l dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwel t schutz an

Bei spi el en erkl arenb)fur den Ausbil dungsbetrieb geltende Regel ungen des Umwel t schut zes
anwendenc) Mbgl i chkei ten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al ver wendung nut zend) Abfal I e vernei den; Stoffe und Materialien einer umwel t schonenden
Ent sor gung zuf Ghren

2 Arbeitsorgani sation, Informations- und Kommuni kationssystene (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt C
Nunmer 2)

2.1 Arbeitsorganisation (8 4 Absatz 2 Abschnitt C Nummer 2.1) a)Arbeits- und

Organi sationsmttel sow e Lern- und Arbeitstechni ken ei nsetzenb) Met hoden des

sel bst st 4ndi gen Ler nens anwenden, Fachi nformati onen nutzen

c)die eigene Arbeit systematisch planen, durchfihren und kontrollierend)qualitaéatssichernde
MaRBnahmen anwenden und dabei zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeitsprozessen

bei t ragen

2.2 Informations- und Kommuni kati onssystene (8§ 4 Absatz 2 Abschnitt C Nummer 2.2)

a) I nformati ons- und Konmuni kat i onssystene des Ausbi | dungsbetri ebes nutzenb) Migl i chkeiten
der Datentbertragung und | nformati onsbeschaffung nutzen; Sicherheitsanforderungen

beacht enc) Dat en ei ngeben, nit betriebsublichen Verfahren sowi e unter Beachtung des

Dat enschut zes sichern und pfl egen

2.3 Interne Komuni kati on und Kooperation (8 4 Absatz 2 Abschnitt C Nummer 2.3)

a) I nformati on, Kommuni kation und Kooperation fiur Betriebsklinma, Arbeitsleistung und
Geschéaftserfol g nutzenb) Auf gaben i m Team pl anen und bearbei tenc)i nterne Kooperation

m t gest al t end) Ursachen von Konflikten anal ysi eren und zur Vernei dung von

Konmmuni kat i onsst 6rungen bei tragene) Bedeut ung von Wertschat zung, Respekt und Vertrauen als
Grundl age erfol grei cher Zusamenar beit beschrei benf) Ricknmel dungen geben und ent gegennehnen
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