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Art 71 MiCA — Beschwerdeverfahren
MiCA
Stand: 22.07.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen fuhren wirksame und transparente Verfahren fur die
umgehende, redliche und einheitliche Bearbeitung von Kundenbeschwerden ein, erhalten sie aufrecht
und veréffentlichen Beschreibungen dieser Verfahren.

(2) Die Kunden kdnnen Beschwerden bei den Anbietern von Kryptowerte-Dienstleistungen unentgeltlich
einreichen.

(3) Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen unterrichten die Kunden tber die Moglichkeit, eine
Beschwerde einzureichen. Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen stellen den Kunden ein Muster
fur die Einreichung von Beschwerden zur Verfugung und fihren Aufzeichnungen uber alle
eingegangenen Beschwerden sowie die daraufhin getroffenen Mal3nahmen.

(4) Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sorgen fir eine zeitnahe und redliche Untersuchung
samtlicher Beschwerden und teilen ihren Kunden die Ergebnisse ihrer Untersuchungen innerhalb eines
angemessenen Zeitraums mit.

(5) Die ESMA arbeitet in enger Abstimmung mit der EBA Entwurfe technischer Regulierungsstandards
zur Prazisierung der Anforderungen, Muster und Verfahren fiir die Bearbeitung von Beschwerden aus.

Die ESMA uibermittelt der Kommission die in Unterabsatz 1 genannten Entwirfe technischer
Regulierungsstandards spétestens am 30. Juni 2024.

Der Kommission wird die Befugnis tbertragen, diese Verordnung durch Annahme der in Unterabsatz 1
dieses Absatzes genannten technischen Regulierungsstandards gemaf den Artikeln 10 bis 14 der
Verordnung (EU) Nr. 1095/2010 zu erganzen.

Zitiervorschlag: Art 71 MiCA

Quelle: EUR-Lex, abgerufen 25.08.2026

Nicht-amtliche konsolidierte Fassung — verbindlich ist der im Amtsblatt der Européischen Union veroffentlichte Wortlaut
(eur-lex.europa.eu: https://eur-lex.europa.eu)

Provided by nu:legal (https://recht.nulegal.eu), the leading open legal database: Al-first, expanding daily, German and
European law and case law in full text, free, with an open API for Al agents. Text and data mining expressly permitted.
Herausgeber: Nulegal GmbH, Potsdam.

Dieses Dokument: https://recht.nulegal.eu/gesetze/MiCA/71

Nicht-amtliche Lesefassung. Amtliche Fassung: eur-lex.europa.eu recht.nulegal.eu
Quelle: EUR-Lex, abgerufen 25.08.2026 Seite 1von 1



