nu:legal Anlage LuftvKflAusbV

Anlage LuftvKflAusbV — (zu 8§ 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Luftverkehrskaufmann und zur
Luftverkehrskauffrau

Luftverkehrskaufleuteausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2017, 671 - 675)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Mnaten im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Ei nkauf sprozesse durchfihren (8§ 4 Absatz 2 Nunmmer 1) a)Bedarfe an Produkten und

Di enst | ei stungen feststell enb)Bezugsquellen ermitteln, dabei unterschiedliche
Beschaf f ungsf or men beriicksi chti gen und Li ef erantenvorauswahl treffenc)Angebote ei nhol en und
ver gl ei chend) Li ef erant eni nf ormati onen erfassen und zur Entschei dungsfi ndung

auf bereitene) Gespréche mit Lieferanten vorbereiten und durchfuhrenf)Vertragsver handl ungen
vorbereiten und bei der Erstellung von Vertragen mtw rkeng) Vertragserfillung tUberwachen
und bei Vertragsstorung MalBnahnen einleitenh)rechtliche und betriebliche Regel ungen

ei nhal t eni ) Ei nkauf sprozesse unter Ei nhaltung der Vorgaben von Conpliance und der

Ber icksi chtigung des Qual it atsmanagenents bewerten und MaBnahmen zur Optimerung ableiten 4
2 Personalwirtschaftliche Prozesse gestalten (8 4 Absatz 2 Nummer 2) a)Personal pl anung

unt er Berlcksi chtigung betrieblicher Rahnenbedi ngungen unter st it zenb) Per sonal bedarfe unter
Ber icksi chtigung von Anforderungsprofilen ermttel nc)den Personal beschaf fungsprozess unter
Ei nhal tung rechtlicher Regel ungen unterstitzend)Auf gaben der Personal verwal t ung wahr nehnen
und Vertrage vorbereitene)Daten fir di e Entgeltabrechnung erfassen und bearbeiten sow e
Auszahl ungsbetrage erm ttel nf)Auf gaben des Personal controllings und des

Per sonal beri cht swesens dur chf ihreng) MaBnahmen der Personal entw ckl ung pl anen und

organi si erenh)rechtliche und betriebliche Regel ungen einhal teni)MalZnahnen der

Per sonal beschaf fung und der Personal entw cklung refl ektieren und Verbesserungen

vor schl agenj ) Regel ungen zum Dat enschutz und zur Datensicherheit bei der Bearbeitung von

Mt arbei terdaten anwenden 4

3 Term nal prozesse gestalten (8 4 Absatz 2 Nummer 3) a)Term nal prozesse mit operativen
Part nern koordini eren und absti men, behérdliche Anordnungen unset zen und deren
Auswi r kungen auf den | aufenden Betrieb bericksichtigen

b) I nstrunente zur Steuerung der Kundenstrdme nutzen und MaRnahnen vorschl agenc) di e

Ver f ugbarkeit der Infrastruktur fdr einen reibungsl osen Passagi erprozess sicherstellen und
bei St orungen MaRnahrmen einl eitend)rechtliche und betriebliche Regel ungen

ei nhal t ene) Kundenanf or der ungen anal ysi eren und Servi cenma3nahmen zur Stei gerung der
Kundenzufri edenheit ableiten und auf Unrsetzbarkeit prifenf)die Term nal prozesse mt den
Anf orderungen des Qualitatsmanagenents abgl ei chen und zur Prozessoptim erung erforderliche
MaRnahmen abl eiten 4

4 Abfertigungsprozesse steuern (8 4 Absatz 2 Nummer 4) a)Abfertigungsvorgange in den
Ber ei chen Passagi er- und Fl ugzeugabfertigung steuern und dabei die rechtlichen Regel ungen,
Richtlinien und Standards des Luftverkehrs sowi e die Vorgaben der Fluggesellschaften

ei nhal ten und di e Besonderhei ten von Fl ugzeugtypen ber iicksi chti genb) Passagi ere und
Passagi eri nnen ei nchecken und Gat e- Abfertigung durchfihren, Buchungsdaten bericksichtigen
und Ei nrei sebesti mmungen ei nhal tenc)techni sche Ei nrichtungen i m Zusanmenhang mt dem
Passagi erservi ce nutzend)bei der Beratung und Betreuung von Passagi eren und Passagi eri nnen
di e Bedirfni sse besonderer Personengruppen sow e soziokul turell e Besonderheiten

ber ticksi chti gene) Auskiinfte zur Gepackermittlung, Uber Flugunregel mafi gkeiten, Uber deren
Ursachen sowi e Uber die jeweilige Vorgehenswei se und Schadensregulierung erteilen 2
f)Unterl agen zur Flugvorbereitung zusamenstel | eng) | nformati onen aus Load- und Trinsheet
ent nehnen, Ei nhal tung der Ladeanwei sung kontrollieren und erforderliche MaRnahnen

ei nl ei tenh) Vorgaben zur betrieblichen Sicherheit (Safety) und zur Abwehr &ufRerer Gefahren
(Security) unsetzeni)die Abfertigungsprozesse mt den beteiligten Akteuren abstimenj)den
Abf erti gungsvor gang dokunentari sch abschlieRenk)fur Arbeitsprozesse in der Abfertigung

i nsbesondere di e englische Sprache nutzenl)di e Vorgehenswei se mt den Anforderungen des
Qual i t & smanagenent s abgl ei chen und erforderliche MaBnahnen zur Prozessoptim erung ableiten
3

5 Kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle durchfuhren (8 4 Absatz 2 Nummer 5)

a) Geschaf t svor gange bearbeiten und dabei |nstrunente des Rechnungswesens nutzen

geset zliche und betriebliche Regel ungen ei nhalten und betriebsw rtschaftliche Faktoren

ber tcksi chti genb) Best ands- und Erf ol gskonten fihrenc) Vorgénge des Zahl ungsverkehrs und des
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Mahnwesens bear bei ten

d)vorbereitende Arbeiten fir Abschl isse durchfihrene)Bil anz- und Erfol gskennzahl en
ermtteln und auswerten sowi e Statistiken und Berichte erstellenf)Kosten und Erl dse
erfassen, Soll- und Ist-Vergleiche durchfihren sow e Abwei chungen feststellen und

kommuni zi er eng) Lei st ungen bewerten und verrechnenh) Ergebni sse der Fi nanzbuchhal tung sow e
der Kosten- und Leistungsrechnung fir das Controlling aufbereiten, analysieren und unter
Ber Gicksi chti gung der Unternehnensziele bewerten 5

6 Mar ket i ngmaBnahmen pl anen, durchfihren und bewerten (8 4 Absatz 2 Nummer 6)

a) Mar ket i ngmaBnahmen, auch in englischer Sprache, vorbereiten, durchfihren und
nachber ei t enb)den | nformati onsaust ausch zw schen den betrieblichen Geschaftsfeldern als

Vor ausset zung fur ein erfol greiches Marketing fordern und nutzenc)Kunden- und Markt dat en
zielgerichtet aufbereiten, verarbeiten und anal ysi eren und dabei datenschutzrechtliche

Vor schriften einhal t end) Benchmar k- Unt er suchungen zur Wettbewerbssituation der

Luftverkehrsw rtschaft durchfihren und fir Entscheidungen aufbereitene)die Entw cklung von
Produkten und Servicel ei stungen sowi e deren Preisfindung unterstitzenf)Wrbeakti onen und
Ver anst al tungen unter Ei nhal tung wettbewerbsrechtlicher Vorschriften planen und mt den
Beteiligten absti men, organisieren und durchfihreng)digitale Medien fir Mrketi ngnmaBnahmen
nut zenh) Sponsori ng- und Kooper ati onsanfragen bearbeiteni)Statistiken erstellen und
auswertenj)Ziel errei chung i m Rahmen der Erfol gskontrolle uberprifen sow e

Ver besserungsmafBnahnen abl eiten 4

7 Vertriebsprozesse gestalten (8 4 Absatz 2 Nummer 7) a)Kundengesprache, auch in englischer
Sprache, vorbereiten, durchfihren und nachbereitenb)Kundenanforderungen anal ysi eren
kundengerecht e Lésungsvorschl &ge unter Berlcksichtigung unterschiedlicher Vertriebsfornen
entw ckel n und Angebote erstellenc)Vertrage und Vertragsverhandl ungen vorbereiten und an
Vertragsabschl issen m twi rkend) Erfill ung von Vertréagen iUberwachen und bei Abwei chungen
MaRBnahmen ei nl ei t ene) Rekl amat i onsgespr dche situati onsgerecht fuhren und die weitere
Bear bei t ung koordi ni erenf)rechtliche und betriebliche Regel ungen ei nhal t eng) Arbei t sprozesse
unt er Berlcksi chtigung der Anforderungen des Qualitéatsmanagenents dokunentieren und
anal ysi eren und Vorschl d&ge zur Qualitéatsverbesserung ableiten 5

8 Prozesse der Luftfrachtabfertigung vorbereiten, koordinieren und Uberwachen (8 4 Absatz 2
Numrer 8) a)Kundenanforderungen anal ysi eren und kundenger echte Ldsungsvorschl ége

entw ckel nb) Tari fe unter Berucksichtigung der Transportvorschriften und der

Ver sender vor gaben berechnen und Angebote erstellenc)Luftfrachtvertrage vorbereitend)Export-
und | nmportabfertigungen unter Einhaltung der rechtlichen Regel ungen und

| uft ver kehr sspezi fi schen Vor gaben, insbesondere der Zol | bestinmmungen, disponieren, steuern
und Uberwachen sowi e mit operativen Partnern koordini erene)di e Frachtabfertigung unter

Ei nhal tung der Verl adevorschriften und unter Bericksichtigung der Art des Frachtguts

si cherstel |l enf)Vorgaben zur betrieblichen Sicherheit (Safety) und zur Abwehr &ulerer

Gef ahren (Security) unsetzeng)fur Arbeitsprozesse in der Luftfrachtabfertigung

I nf or mati ons- und Konmuni kati onssystene nutzen und dabei die englische Sprache
anwendenh) Abf erti gungsprozesse genal3 den Anforderungen des Qual it atsnmanagenents durchf ihren
und dokunentieren und Vorschl dge zur Prozessoptimerung ableiten 2

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vernmttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Mnaten im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowi e Arbeits- und Tarifrecht (§ 4 Absatz 3 Nummer 1) a)Bedeutung des
Ausbi | dungsvertrages erkl aren, insbesondere Abschluss, Dauer und Beendi gungb)gegenseitige
Rechte und Pflichten aus dem Ausbi |l dungsvertrag nennenc) Migli chkei ten der beruflichen

For t bi | dung nennend)wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennene)wesentliche Besti nmrungen
der fiur den Ausbil dungsbetrieb geltenden Tarifvertréage nennen wahrend der gesanten
Ausbi | dung

2 Aufbau und Organisation des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 3 Nummer 2) a)Aufbau und
Auf gaben des Ausbi | dungsbetri ebes erl aut ernb) Bezi ehungen des Ausbi |l dungsbetri ebes und
seiner Bel egschaft zu Wrtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewer kschaften
nennenc) G undl agen, Aufgaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungs- oder

per sonal vertretungsrechtlichen Organe des Ausbil dungsbetri ebes beschrei ben

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 3 Nummer 3) a)Gef dhrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zur Vernei dung der

Gef ahrdung er grei f enb) ber uf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwenden

c) Ver hal t enswei sen bei Unfallen beschrei ben sowi e erste MaBnahnen ei nl ei tend) Vorschriften
des vorbeugenden Brandschut zes anwenden sow e Verhal t enswei sen bei Branden beschrei ben und
MaRnahmen zur Brandbek&npfung ergreifen

4 Umnel tschutz (8 4 Absatz 3 Nummer 4) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Umnel t bel ast ungen
i m beruflichen E nw rkungsbereich beitragen, insbesondere a)nibgliche Umel tbel ast ungen
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durch den Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Ummel t schutz an Bei spi el en

erkl arenb) fir den Ausbil dungsbetri eb geltende Regel ungen des Umwel t schut zes

anwendenc) Mgl i chkeiten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energie- und

Mat eri al verwendung nut zend) Abf &l | e vernei den sowi e Stoffe und Materialien einer

umrel t schonenden Ent sorgung zuf dhren

5 Sicherheitsverfahren unsetzen (8 4 Absatz 3 Nurmmer 5) a)nationale und internationale
Recht sgrundl agen ei nhal t enb) Luft si cher hei t svor gaben unsetzen 1

c)Vorschriften bei |uftverkehrsspezifischen Notfallen einhalten sowi e erste MaBnahnen
einleiten und bei der Planung und Durchfihrung von Notfall ibungen

m twi rkend) Luftsi cherheits-Audits vor- und nachbereiten 2

Zitiervorschlag: Anlage LuftvKflAusbV

Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026
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