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8 14 LuftvKflAusbV — Prufungsbereich Kaufmannische
Unterstutzungsprozesse

Luftverkehrskaufleuteausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Im Prufungsbereich Kaufmannische Unterstitzungsprozesse soll der Prifling nachweisen, dass er in
der Lage ist,

1. Instrumente des Rechnungswesens fiir die Losung von Aufgaben der kaufmannischen Steuerung
und Kontrolle anzuwenden und Ergebnisse zu bewerten,

2. Kundenbeziehungen zu gestalten und den Vertrieb von Dienstleistungen zu unterstiitzen und
3. die Entwicklung von Marketingkonzepten zu unterstiitzen und MarketingmaRnahmen umzusetzen.

(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priifling soll die Aufgaben schriftlich
bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 120 Minuten.

Zitiervorschlag: 8 14 LuftvKflAusbV
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