nu:legal Anlage IndKflAusbV

Anlage IndKflAusbV — (zu 8 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Industriekaufmann und zur Industriekauffrau

Industriekaufleuteausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2024 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. 2024 | Nr. 94, S. 8 - 13)

Lfd. Nr. Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

12314

1 Leistungserstellung planen und koordinieren (§ 4 Absatz 2 Nummrer 1) a)wesentliche
Produkt e und Di enstl ei stungen des Aushil dungsbetri ebes beschrei benb) Prozesse der

Lei stungserstellung entlang der Wertschopfungskette erlautern und ihre jeweiligen
Schnittstell en benennenc) Lei stungserstellung planen und koordi ni eren und dabei Kunden- und
Li ef erant enei nf | isse beacht end) Lei stungserstel | ung dokunenti eren und unter 6konom schen
0kol ogi schen und sozi al en Gesi chtspunkten bewerten 18

2 Logistik und Lagerprozesse planen und steuern (8 4 Absatz 2 Nummer 2) a)Ziele, Aufgaben
oj ekt e und Abl &ufe der Logistikketten erl &uternb)lLogistik- und Lagerkonzepte anal ysi eren
und bewerten sowi e Vorschl age fur MaBnahnen erarbeitenc)produktspezifische Lager- und
Transportvorschriften bei der Planung und Steuerung bericksichtigen und

anwendend) Transporttrager und -mttel unter 6konom schen, ©kol ogi schen sow e sozial en
Aspekt en beurteil en und auswdhl ene) Zusanmenarbeit mit national en oder internationalen

Logi sti kdi enstl ei stern organi si erenf)Best ande erfassen, kontrollieren und bewerten 14

3 Beschaffung planen und steuern (8 4 Absatz 2 Nummer 3) a)Bedarfe fir die

Lei stungserstellung ermitteln und Di spositionen durchfihrenb)Bestell nengen und -term ne
erm ttel nc)Li ef erant enmanagenent nach 6konomi schen, o6kol ogi schen, rechtlichen und sozial en
Gesi cht spunkt en dur chf ihrend) Best el | ungen dur chf ihren, die Vertragserfillung Uberwachen und
MaRBnahmen zu deren Sicherstellung einleiten 14

4 Mar ket i ngmaBnahnmen pl anen und unsetzen (8 4 Absatz 2 Nummer 4) a)leistungsspektrum des
Ausbi | dungsbetriebes in den Markt einordnen und di e Bedeutung fir die Branche

her ausst el | enb) unt er nehnmensspezi fi sche Marketingaktivitaten erl auternc) Ergebni sse der

Mar kt beobacht ung und Markt anal yse fir die Entw cklung und Pl anung von Marketingmaf3nahmen
nut zen und dabei aktuelle Trends beachten 12

d) Mar ket i ngmaBnahmen unt er Einhal tung rechtlicher Vorschriften und betrieblicher Vorgaben
auswahl en und unsetzen und dabei ©6kononi sche, 0©kol ogi sche und sozi al e Aspekte

ber ticksi chti gene) Wrksankeit von MarketingmalRnahmen Uber prifen und beurteilen sow e

Vor schl age fiur kinftige MaBnahnmen abl eiten

5 Vertriebsprozesse unsetzen (8 4 Absatz 2 Nunmmer 5) a)Preisermttlung und

angebot sspezi fi sche Kal kul ati onen sowi e Angebot serstel |l ung durchf Ghrenb) Auf t ragser f assung
und fur den Vertrieb relevante Term nkoordination mt internen und externen

Schnittstell enpartnern durchfihren und dabei |nformationsfluss sow e Datenqualitat

si cherstell enc) Rechnungen erstell en und nachverf ol gend) Rekl amati onen zu Produkt- und
Prozessqual itat sowi e Beschwerden ent gegennehnen, erfassen und bearbeit ene) Kundenbet r euung
und - pfl ege sowi e MaBnahnmen zur Kundenzufriedenheit und -bi ndung durchfihrenf) Servi ce-,
Kundendi enst - und Garanti el ei stungen situations- und kundengerecht organisieren und
sicherstellen 14

6 Personal prozesse unsetzen (8 4 Absatz 2 Nunmer 6) a)bei der Personal bedarfsermttlung

m twi rken und MaRnahrmen abl ei t enb) Konzepte der Arbeitsorgani sation unterscheiden und be

der Personal ei nsat zpl anung m tw rkenc) bei MaBnahnen zur Positioni erung der Arbeitgebermarke
fiar die Personal gewinnung mtw rken sowi e den Stell enausschrei bungs- und

Per sonal auswahl prozess durchfihren und dabei mt den betriebsverfassungsrechtlichen O ganen
zusamenar bei t end) Ei nf ihrung neuer M tarbeitender begleiten sowi e bei MaBnahnen zur

Per sonal bi ndung mi tw rkene) bei personell en MaBnahnmen erforderliche Ml dungen veranl assen
Vertrage vorbereiten und Dokumente erstellen sowi e i m Personal verwal t ungssystem
erfassenf) Ent gel t bestandtei |l e unterschei den, wesentliche Positionen einer Entgeltabrechnung
er|l dutern sowi e Entgel tbeschei ni gungen und weitere entgeltrel evante Dokurente
erstel | eng) MaBnahmen i m Rahnmen von Qual i fikati onsmbgli chkeiten, insbesondere der Aus- und
Wei terbil dung, sow e der betrieblichen Gesundheitsforderung organisierenh)bei der
Bear bei tung von personal bezogenen Auf gaben betriebsinterne Schnittstellen bericksichtigen
und arbeits- und sozial rechtliche Bestinmmungen sowi e betriebliche und tarifliche Regel ungen
einhalten 14

7 kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle durchfiuhren (8 4 Absatz 2 Nunmmer 7)

a) Geschaftsfalle und -vorgange entsprechend der G undsétze der Buchfihrung und der

Bi | anzi erung prufen und bewerten sowi e bei Abwei chungen MaBnahnmen ableiten 5
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b) betriebliche Kosten- und Lei stungsrechnung anwenden, insbesondere Kosten planen, erfassen
und Uberwachen, betriebliche Leistungen bewerten und verrechnen sowi e MalRnahnen zur

Zi el errei chung vorschl agenc) betri ebliches Controlling als Informations-, Planungs- und

St euerungsi nstrunent nutzen, Kennzahlen ermitteln und anal ysi eren sow e Handl ungsopti onen
abl ei ten und unternehmeri sche Entschei dungen vorbereitend) Fi nanzi erungsnigl i chkei ten und
-kosten fiur Auftrage, Investitionen und Projekte ermitteln und bewertene)vor- und
nachberei tende Tatigkeiten fir Geschéaftsabschl isse, insbesondere fir den Jahresabschl uss
dur chf Ghren 10

8 ei nsat zgebi et sspezi fi sche Ldosungen erarbeiten (8 4 Absatz 2 Numer 8) a)lnformationen fir
ei nsat zgebi et sspezi fi sche Anforderungen beschaffen, auswerten und nutzenb) Arbei t smet hoden
und Verfahren unter Beachtung der betriebsspezifischen Losungen
anwendenc) ei nsat zgebi et sspezi fi sche Auf gaben, Produkte, Dienstleistungen, Funktionen und
Prozesse zu den Kernauf gaben des Ausbil dungsbetri ebes in Bezi ehung setzen sow e deren
Bedeut ung, Zusammenhdnge und Wechsel wi r kungen darstel |l en und

bewert end) ei nsat zgebi et sspezi fi sche Auf gaben kennzahl engest Ut zt anal ysi eren, Transfer- und
Wei t er ent wi ckl ungsnbgl i chkei t en Gberprifen sowi e Lésungen

erarbei t ene) ei nsat zgebi et sspezi fi sche Entschei dungsvorl agen strukturieren, aufbereiten und
préasentieren 13

9 ei nsat zgebi et sspezi fi sche Aufgaben und Prozesse koordinieren (8§ 4 Absatz 2 Nummer 9)
a)mt internen und externen Partnern einsatzgebietsibergreifend kooperieren und dabei die
betriebliche Prozessorgani sation, Term nvorgaben und Zust andi gkeiten

beacht enb) Ressour cenei nsatz und Lei stungen unter Beachtung wi rtschaftlicher und zeitlicher
Vor gaben pl anen, Uberwachen und steuernc)Prozesse des Ei nsatzgebi etes anal ysi eren,

Tei | prozesse ver kniipfen und zur nachhal ti gen Weiterentw ckl ung bei tragend)betriebliche
Qual i t & ssi cherungssyst ene anwenden oder Qual it &tssicherungsprozesse unsetzen 13

Lfd. Nr. Berufsbhildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahi gkeiten Zeitliche Zuordnung
1234

1 Organisation des Ausbil dungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht (8§ 4
Absatz 3 Nummer 1) a)den Aufbau und die grundl egenden Arbeits- und Geschéaftsprozesse des
Ausbi | dungsbetri ebes erl auternb) Rechte und Pflichten aus dem Ausbil dungsvertrag sow e Dauer
und Beendi gung des Ausbi | dungsverhéltni sses erl autern und Aufgaben der im System der dual en
Ber uf sausbi | dung Beteiligten beschrei benc)di e Bedeutung, die Funktion und die Inhalte der
Ausbi | dungsor dnung und des betrieblichen Ausbil dungsplans erl autern sowi e zu deren

Unset zung beitragend)die fir den Ausbil dungsbetrieb geltenden arbeits-, sozial-, tarif- und
m t besti mmungsrechtlichen Vorschriften erl &uterne)Gundl agen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betri ebsverfassungs- oder personal vertretungsrechtlichen Organe des Ausbil dungsbetri ebes
er| aut er nf) Bezi ehungen des Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sati onen und Gewer kschaften erl auterng) Posi ti onen der ei genen

Ent gel t abrechnung erl &ut ernh) wesent|liche Inhalte von Arbeitsvertragen

er| &uterni ) Migli chkeiten des beruflichen Aufstiegs und der beruflichen Weiterentw cklung
erl dutern

2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (8 4 Absatz 3 Nunmer 2) a)Rechte und Pflichten
aus den berufsbezogenen Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften kennen und di ese
Vorschriften anwendenb) Gef &hr dungen von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz und auf
dem Arbei t sweg prifen und beurteil enc)sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten

erl aut ernd) t echni sche und organi sat ori sche MaBnahmen zur Vernei dung von Gef &hr dungen sow e
von psychi schen und physi schen Bel astungen fir sich und andere, auch praventiv,

ergrei fene) ergonom sche Arbeitswei sen beachten und anwendenf) Ver hal t enswei sen bei Unfallen
beschrei ben und erste MaBnahmen bei Unféllen einleiteng)betri ebsbezogene Vorschriften des
vor beugenden Brandschutzes anwenden, Verhaltenswei sen bei Branden beschrei ben und erste
MaRBnahmen zur Brandbekanpfung ergreifen wahrend der gesanten Ausbil dung

3 Umnel t schutz und Nachhal tigkeit (8 4 Absatz 3 Nummer 3) a)Mbglichkeiten zur Vernei dung
betri ebsbedi ngt er Bel astungen fiar Umwelt und Gesel l schaft i m ei genen Auf gabenbereich
erkennen und zu deren Weiterentw cklung beitragenb)bei Arbeitsprozessen und i mHi nblick auf
Produkte, Waren oder Dienstleistungen Materialien und Energie unter wirtschaftlichen,

umrel tvertragli chen und sozial en Gesicht spunkten der Nachhal tigkeit nutzenc)fur den

Ausbi | dungsbetri eb gel tende Regel ungen des Umnel t schut zes ei nhal t end) Abf &l | e ver nei den
sowi e Stoffe und Materialien einer umaeltschonenden W ederverwertung oder Entsorgung

zuf hren

e) Vorschl &ge fur nachhal ti ges Handel n fir den eigenen Arbeitsbereich entw ckel nf)unter

Ei nhal tung betrieblicher Regel ungen i m Sinne einer 6kononi schen, ©kol ogi schen und sozi al
nachhal ti gen Entwi ckl ung zusamenar bei ten und adressat engerecht komuni zi eren

4 digitalisierte Arbeitswelt (8 4 Absatz 3 Nummer 4) a)mit eigenen und betriebsbezogenen
Daten sowie mit Daten Dritter ungehen und dabei die Vorschriften zum Datenschutz und zur
Dat ensi cher heit ei nhal tenb)Ri si ken bei der Nutzung von digital en Medi en und

i nf or mati onst echni schen Systenen ei nschatzen und bei deren Nutzung betriebliche Regel ungen
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ei nhal t enc) ressour censchonend, adressatengerecht und effizient kommuni zi eren sow e
Komuni kat i onser gebni sse dokunenti erend) St 6rungen i n Kommuni kati onsprozessen erkennen und
zu i hrer LOsung beitragene)lnformationen in digitalen Netzen recherchieren und aus
digitalen Netzen beschaffen sowi e Informationen, auch frende, priufen, bewerten und
auswahl enf) Lern- und Arbeitstechni ken sowi e Met hoden des sel bst gesteuerten Lernens
anwenden, digitale Lernmedi en nutzen und Erforderni sse des | ebensbegl ei tenden Lernens
erkennen und abl ei t eng) Auf gaben zusammen mit Beteiligten, einschliel3lich der Beteiligten
anderer Arbeits- und Geschaftsbereiche, auch unter Nutzung digital er Medien, planen,

bear bei ten und gestal t enh) Wert schat zung anderer unter Bericksichtigung gesel |l schaftlicher
Vielfalt praktizieren

Lfd. Nr. Berufsbildpositionen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten Zeitliche Zuordnung
1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

5 digital e Geschaftsprozesse i mUnternehnmen gestalten (8§ 4 Absatz 3 Nummer 5)

a) betriebliche Anwendungssystene nutzen und deren Ei nsatznfglichkeiten erl &tern sow e

Nut zen und Ri si ken der Digitalisierung von Geschéaftsprozessen aufzeigen und

bewert enb) Dat enquel | en nach Kriterien, insbesondere nach Aktualitat, Seriositat und

Ver wendbar kei t, prifen und bewerten 5

c)vorhandene Prozesse anal ysi eren sow e Miglichkeiten zur digital en Witerentw cklung
prufen und dabei betriebliche Vorgaben, rechtliche Regel ungen und wirtschaftliche Aspekte
ber ticksi chti gend) schnittstel l enoptimerte, automatisierte Teil prozesse konzi pi eren und
dabei die richtige Abfolge der Prozessschritte beachtene)di e Unmsetzung von

Di gitalisierungskonzepten mt internen und externen Schnittstellen gestaltenf)konpl exe

I nformati onen, |nformationsstrukturen und Dat enmengen aus unterschiedlichen Quellen und
Syst emen zusanmenf ihren und auswertbar nachen 8

6 Zusammenar bei t, Kommuni kati on und indivi duell e Arbeitsorgani sation gestalten (8 4 Absatz
3 Nunmer 6) a)Zusammenarbeit mit internen und externen Ziel gruppen durch wertschat zende,
vertrauensvol | e und | dsungsorientierte Komuni kati on gestalten, auch in einer
Fremdspracheb) kul turel | e Unterschi ede i mei genen beruflichen Kontext identifizieren,

nmogl i che Auswi rkungen auf di e Kommuni kation reflektieren und in der Zusammenar beit

ber ticksi chti genc)unter Bericksichtigung der Ziel gruppe und des Sachverhaltes geeignete
anal oge oder digitale Komuni kati onswege auswahl en und zi el fuhrend ei nsetzend) | nfornati onen
recherchi eren, auswerten, auch in einer Frendsprache, und daraus Reporte, Prasentationen
und Gesprachsunterl agen situations- und adressatengerecht aufbereiten 8

e) Arbei t sauf gaben strukturieren und priorisieren, die eigene Arbeitsweise reflektieren,

Ver besserungspotential identifizieren und zur kontinuierlichen Verbesserung von

Arbei t sprozessen i mBetrieb beitragenf)aufbereitete |Informationen ziel gruppengerecht
prasentieren, Besprechungen noderiereng) Met hoden der Projektarbeit unterscheiden und
projektorientierte Arbeitswei sen anwendenh)aktiv an einer positiven Unternehnens-,

Kommuni kati ons- und Fehl erkul tur mtw rken sowi e zur Konfliktl 6dsung und Teanentw cklung im
ei genen Arbeitsunfeld beitragen 8

Zitiervorschlag: Anlage IndKflAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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