nu:legal Anlage ITSManKflAusbV

Anlage ITSManKflAusbV — (zu 8 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur
die Berufsausbildung zum Kaufmann fur IT-System-Management und zur
Kauffrau fur IT-System-Management

IT-System-Management-Kaufleute-Ausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2020, 284 - 289)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Pl anen, Vorbereiten und Durchfihren von Arbeitsaufgaben in Abstimung mt den
kundenspezi fi schen Geschafts- und Lei stungsprozessen (8 4 Absatz 2 Nummer 1) a) G undséatze
und Met hoden des Proj ekt mnanagenents anwendenb) Auftragsunterl agen und Durchf Ghrbarkeit des
Auftrags prifen, insbesondere in Hinblick auf rechtliche, wirtschaftliche und termnliche
Vor gaben, und den Auftrag mit den betrieblichen Prozessen und Miglichkeiten

absti menc) Zei t pl an und Rei henfol ge der Arbeitsschritte fir den eigenen Arbeitsbereich
festl egend) Term ne pl anen und absti mren sowi e Term niberwachung dur chf Ghrene) Probl ene

anal ysieren und al s Aufgabe definieren sow e Lésungsalternativen entw ckeln und

beurteil enf)Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und 6kol ogi sch unter

Ber ticksi chti gung der vorhandenen Ressourcen und der Budgetvorgaben ei nsetzeng) Auf gaben im
Team sowi e mt internen und externen Kunden und Kundi nnen pl anen und

absti menh) betri ebswirtschaftlich rel evante Daten erheben und bewerten und dabei Geschéafts-
und Lei stungsprozesse berucksichtigeni)ei gene Vorgehenswei se sow e di e Auf gabendur chf thrung
imTeamreflektieren und bei der Verbesserung der Arbeitsprozesse mtw rken 12

2 Inform eren und Beraten von Kunden und Kundi nnen (8 4 Absatz 2 Nummer 2) a)i m Rahnmen der
Mar kt beobacht ung Prei se, Leistungen und Konditionen von Wettbewerbern vergl ei chenb) Bedarfe
von Kunden und Kundinnen feststellen sow e Ziel gruppen unterschei denc)Kunden und Kundi nnen
unt er Beachtung von Konmuni kati onsregel n i nform eren und Sachverhalte prasentieren und
dabei deutsche und englische Fachbegriffe anwendend) MaBnahnmen fir Marketing und Vertrieb
unt er st it zene) | nf or mati onsquel | en auch in englischer Sprache aufgabenbezogen auswerten und
fur di e Kundeni nformation nutzen 3

f) Gesprache situationsgerecht fihren und Kunden und Kundi nnen unter Bericksichtigung der
Kundeni nt er essen ber at eng) Kundenbezi ehungen unter Beachtung rechtlicher Regel ungen und
betrieblicher Gundséatze gestaltenh)Daten und Sachverhalte interpretieren, multinmedi al

auf bereiten und situationsgerecht unter Nutzung digital er Werkzeuge und unter

Ber tcksi chtigung der betrieblichen Vorgaben prasentieren 2

3 Beurteilen marktgangi ger | T-Systenme und kundenspezifischer Ldésungen (8§ 4 Absatz 2 Nunmer
3) a)marktgangi ge | T-Systene fir unterschiedliche Ei nsatzbereiche hinsichtlich

Lei stungsf ahi gkeit, Wrtschaftlichkeit und Barrierefreiheit beurteil enb) Angebote zu

| T- Konponent en, | T-Produkten und | T-Di enstl ei stungen ei nhol en und bewerten sow e

Spezi fi kati onen und Konditionen vergleichen 10

c)technol ogi sche Entwi ckl ungstrends von | T-Systenen feststellen sowie ihre

wi rtschaftlichen, sozialen und beruflichen Ausw rkungen aufzei gend) Ver dnderungen von

Ei nsat zfel dern fir |T-Systene aufgrund technischer, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Ent wi ckl ungen feststellen 5

4 Entwickeln, Erstellen und Betreuen von | T-Losungen (8§ 4 Absatz 2 Nunmmer 4) a)l T- Systene
zur Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben anal ysi eren sowi e unter Beachtung i nsbesondere
von Li zenznodel | en, Urheberrechten und Barrierefrei heit konzeptionieren, konfigurieren,
testen und dokunenti erenb) Progranm ersprachen, insbesondere prozedural e und

obj ektorientierte Progranm ersprachen, unterscheiden 5

c)systemati sch Fehl er erkennen, anal ysieren und behebend)Al gorithnen formulieren und
Anwendungen in ei ner Programm ersprache erstellene)Dat enbanknodel | e unt erschei den, Daten
organi si eren und speichern sowi e Abfragen erstellen 7

5 Durchf ihren und Dokunentieren von qualitatssichernden MaBnahnen (§ 4 Absatz 2 Nummer 5)
a) betriebliche Qualitatssicherungssystene i meigenen Arbeitsberei ch anwenden und

Qual i t &t ssi cherungsmalZnahnen proj ekt begl ei t end dur chf Ghren und dokunentieren 4

b) Ursachen von Qualitéatsningel n systematisch feststellen, beseitigen und dokunentierenc)im
Rahmen ei nes Verbesserungsprozesses die Zielerreichung kontrollieren, insbesondere einen
Sol | -1st-Vergl ei ch durchfihren 8

6 Unsetzen, Integrieren und Prifen von MaBnahmen zur |T-Sicherheit und zum Datenschutz (8 4
Absatz 2 Nummer 6) a)betriebliche Vorgaben und rechtliche Regel ungen zur |T-Sicherheit und
zum Dat enschut z ei nhal t enb) Si cher hei t sanf orderungen von | T- Systemen anal ysi eren und
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MalRnahmen zur | T-Sicherheit ableiten, abstimen, unmsetzen und eval uieren 6

c) Bedrohungsszenari en erkennen und Schadenspot enzi al e unter Berlcksichtigung

wi rtschaftlicher und techni scher Kriterien einschéatzend)Kunden und Kundi nnen i m Hinblick
auf Anforderungen an die |IT-Sicherheit und den Datenschutz beratene) Wrksankeit und

Effizi enz der ungesetzten Malnahnen zur | T-Sicherheit und zum Datenschutz prifen 6

7 Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss (8 4 Absatz 2 Nummer 7) a)Leistungen nach
betrieblichen und vertraglichen Vorgaben dokumenti erenb) Lei stungserbringung unter

Ber ticksi chti gung der organi satorischen und term nlichen Vorgaben nmt Kunden und Kundi nnen
abstimen und kontrollierenc)Veranderungsprozesse begl ei ten und unterst it zend) Kunden und
Kundi nnen in die Nutzung von Produkten und D enstlei stungen ei nwei sene) Lei stungen und
Dokunent ati onen an Kunden und Kundi nnen uber geben sow e Abnahmepr ot okol | e
anfertigenf)Kosten fir erbrachte Leistungen erfassen sowie im Zeitvergleich und im

Sol | -1st-Vergleich bewerten 7

8 Anal ysi eren von Anforderungen an | T-Systenme (§ 4 Absatz 2 Nummer 8) a)Geschéaftsprozesse
von Kunden und Kundinnen im Hi nblick auf die Anforderungen an | T-Systene

anal ysi er enb) Organi sati onsstruktur, |nformati onswege und -verarbeitung sowie Schnittstellen
zwi schen verschi edenen Funkti onsberei chen des Kundenunt er nehrmens auftragsbezogen

anal ysieren 6

c) I T- Systene erfassen und nach MaRgabe der Leistungsfahigkeit, Funktionalitat,
Wrtschaftlichkeit und Erweiterbarkeit der |T-Systene bewertend)Schnittstellen und

Dat enbest &nde anal ysieren sowie Hilfsmttel zur Datenanal yse

bereitstell ene) Real i si erungsnigli chkeiten der Kundenanforderungen in Absprache mt den
beteiligten O ganisationseinheiten abschatzen und dabei Kapazitéaten, Ressourcen und Term ne
ber ticksi chti gen 12

9 Entw ckel n und Unset zen von Beratungsstrategien (8 4 Absatz 2 Nunmer 9) a)Kundenpotenzi al
anal ysi eren und Kundenbezi ehungen gest al t enb) Kundenwiinsche und -erwartungen mt dem ei genen
Lei stungsangebot vergl ei chen und daraus Vorgehenswei sen fir di e Kundenberatung ableiten 8
c) Produkt e und Di enstl ei stungen aus techni scher und kauf ménni scher Sicht prasentieren sow e
Kunden und Kundi nnen bei der Auswahl beratend)Strategi en der Konfliktvernei dung und im
Bedar fsfall des Konfliktmanagenments anwendene) Kundenr ekl amati onen i m Bedar fsfall

bear bei t enf ) Kunden und Kundi nnen nach Lei stungserbringung beraten und unterstutzen 10

10 Entwi ckel n von Konzepten fir | T-Ldsungen und Koordini eren von deren Unsetzung (8 4
Absatz 2 Nummer 10) a)lLdsungsvarianten unter Berlcksichtigung fachlicher, wrtschaftlicher,
ar bei t sorgani satori scher, |T-sicherheitsrelevanter und rechtlicher Aspekte entw ckeln und
bewerten 4

b) Kost en- Nut zen- Anal yse fir Kunden und Kundi nnen erstellenc)Kunden und Kundi nnen

hi nsi chtlich Lésungsniglichkeiten unter Aspekten der Wrtschaftlichkeit, Erweiterbarkeit
und des Wartungsaufwandes beraten 10

d) Abst i nmungspr ozesse gestal tene) Unset zung der LOsung veranl assen und koordini eren oder

sel bstandi g realisierenf)Systene und Servicel ei stungen bereitstelleng)Produkt schul ungen

pl anen und dur chf Ghren

11 Erstellen von Angeboten und AbschlieRen von Vertréagen (8 4 Absatz 2 Nummer 11)
a)Vertragsarten und i hre rechtliche und kauf ménni sche Bedeutung erl auternb)Kosten fir

Ei gen- und Frendl ei stungen sow e Angebotspreis ermttelnc)Servicel ei stungen mt Kunden und
Kundi nnen absti men und kal kul i eren 2

d) Angebot e gemid3 Kundenanforderung unter Bericksichtigung von techni schen Spezifikationen,
Lei stungsbeschrei bung und i nterner Vorgaben erstellene)rechtliche Regel ungen, insbesondere
zum Dat enschut z und zu al | genei nen Geschaf t sbedi ngungen, ei nhal t enf) Fi nanzi erungsarten

unt er schei den und Kunden und Kundi nnen Uber Finanzi erungsnigli chkeiten

ber at eng) Vertragsver handl ungen fihren und Vertrége unterschriftsreif

vor ber ei t enh) Ergebni sse fir die nachhaltige Gestal tung der Kundenbezi ehungen aufbereiten 6
12 Anwenden von Instrunenten aus dem Absat zrmar keting und aus dem Vertrieb (8 4 Absatz 2
Nunmrer 12) a) M tbewerber sow e Marktentw ckl ungen beobachten und dabei |nstrunente der

Mar kt anal yse nut zenb) an der Entwi ckl ung und Durchf ihrung von Absat zmar ket i ngmaf3nahnen

m twi rkenc) Vertri ebswege fir unterschiedliche Produkt- und Ziel gruppen sowi e di e damt

ver bundenen Kosten ermtteln und beurteil end) Kundendat en systemati sch auswerten und fur die
Dur chf Ghrung von vertrieblichen MaBnahmen nutzen 6

13 Anwenden von | nstrunmenten der kaufménni schen Steuerung und Kontrolle (8§ 4 Absatz 2
Nunmer 13) a)lnformati onen des externen Rechnungswesens fir Steuerungs- und

Kontrol | prozesse nut zenb) Ergebni sse der Kosten-und-Lei stungs- Rechnung unter Nutzung von
branchenibl i chen Kennzahl en anal ysi eren und Schl ussf ol gerungen abl ei tenc)Daten fir das
Rechnungswesen beschaffen und aufbereiten sowi e betriebliche Kennzahl en ernittel nd)Kosten
far Eigen- und Frendl ei stungen kal kul i erene) | nstrunente des Forderungs- und

Ver bi ndl i chkei t s- Managenents anwenden 6

14 Beschaffen von Hard- und Software sowi e von Dienstleistungen (8 4 Absatz 2 Nummer 14)
a)Bedarf an | T-Produkten und an Dienstlei stungen ermittel nb)Produkti nformationen ei nhol en
und unter wirtschaftlichen und fachlichen Gesichtspunkten auswertenc)Bezugsquel | en

Nicht-amtliche Lesefassung. Amtliche Fassung: recht.bund.de recht.nulegal.eu
Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026 Seite 2 von 3



nu:legal Anlage ITSManKflAusbV

ermtteln und Angebote ei nhol en, vergleichen und bewerten 2

d) Vertragsarten, insbesondere Lizenznodelle, unterschei den und

auswahl ene) Ver t ragsver handl ungen unt er Berucksi chtigung von Vol | macht en

f ihrenf) Best el | vorgange pl anen und durchf ihren sow e Lieferungen und Lei stungen

kontrol |iereng)MalRnahnen bei Vertragsstorungen unter Einhaltung der rechtlichen Regel ungen
und betrieblichen Vorgaben ergreifen 6

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowi e Arbeits- und Tarifrecht, (8 4 Absatz 3 Nummer 1) a)wesentliche
Inhalte und Bestandteil e des Ausbil dungsvertrages darstellen, Rechte und Pflichten aus dem
Ausbi | dungsvertrag feststell en und Auf gaben der Beteiligten i mdual en System

beschr ei benb) den betrieblichen Ausbil dungsplan mt der Ausbil dungsordnung

ver gl ei chenc) arbeits-, sozial- und mtbestimmungsrechtliche Vorschriften sow e fir den
Arbei tsbereich geltende Tarif- und Arbeitszeitregel ungen beacht end)Positi onen der eigenen
Ent gel t abr echnung er kl & ene) Chancen und Anforderungen des | ebensbegl ei t enden Lernens fir
di e berufliche und personliche Entw cklung begrinden und di e ei genen Konpetenzen

wei t erentwi ckel nf)Lern- und Arbeitstechni ken sowi e Met hoden des sel bst gesteuerten Lernens
anwenden und beruflich relevante Informationsquellen nutzeng)berufliche Aufstiegs- und

Wei t er ent wi ckl ungsnbgl i chkeiten darstellen

2 Aufbau und Organisation des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 3 Nummer 2) a)die Rechtsform
und den organi satori schen Aufbau des Ausbil dungsbetri ebes nmit seinen Aufgaben und

Zust andi gkei ten sowi e di e Zusanmenhdnge zw schen den Geschéaft sprozessen

er| aut er nb) Bezi ehungen des Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewer kschaften nennenc) G undl agen,

Auf gaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungsrechtlichen O gane des

Ausbi | dungsbet ri ebes beschrei ben wahrend der gesanten Ausbil dung

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 3 Nummer 3) a)Gef &hrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahrmen zur Vernei dung der

Gef ahrdung er grei f enb) ber uf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwenden

c) Ver hal t enswei sen bei Unfallen beschrei ben sowi e erste MaBnahnen ei nl eitend)Vorschriften
des vorbeugenden Brandschut zes anwenden sow e Verhal t enswei sen bei Branden beschrei ben und
MaRBnahmen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umel tschutz (8 4 Absatz 3 Numer 4) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Umwel t bel ast ungen
i m beruflichen Ei nw rkungsbereich beitragen, insbesonderea)nbgliche Umeltbel ast ungen durch
den Ausbi | dungsbetri eb und seinen Beitrag zum Umel t schutz an Bei spi el en erkl arenb)fir den
Ausbi | dungsbetrieb gel tende Regel ungen des Umnel t schut zes anwendenc) Mgl i chkei ten der

wi rtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und Material verwendung nut zend) Abfal |l e

ver nei den sowi e Stoffe und Materialien ei ner umwel t schonenden Ent sorgung zuf Ghren

5 Vernet zt es Zusammenarbeiten unter Nutzung digitaler Medien (8 4 Absatz 3 Nunmmer 5)

a) gegensei tige Wertschatzung unter Bericksichtigung gesellschaftlicher Vielfalt bei
betrieblichen Abl aufen praktizi erenb) Strategi en zum ver ant wortungsvol | en Urgang m t
digitalen Medi en anwenden und i mvirtuell en Raum unter Wahrung der Personlichkeitsrechte
Dritter zusammenarbeitenc)i nsbesondere bei der Speicherung, Darstellung und \Witergabe
digitaler Inhalte die Ausw rkungen des ei genen Konmmuni kations- und | nformationsverhaltens
ber tcksi chti gend) bei der Beurteilung, Entw cklung, Unrsetzung und Betreuung von | T-LO&sungen
et hi sche Aspekte reflektieren 3

Zitiervorschlag: Anlage ITSManKflAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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