nu:legal Anlage ITSEAusbV

Anlage ITSEAusbV — (zu 8§ 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum IT-System-Elektroniker und zur
IT-System-Elektronikerin

IT-System-Elektroniker-Ausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2020, 273 - 279)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Pl anen, Vorbereiten und Durchfihren von Arbeitsaufgaben in Abstimung mt den
kundenspezi fi schen Geschafts- und Lei stungsprozessen (8 4 Absatz 2 Nummer 1) a) G undséatze
und Met hoden des Proj ekt mnanagenents anwendenb) Auftragsunterl agen und Durchf Ghrbarkeit des
Auftrags prifen, insbesondere in Hinblick auf rechtliche, wirtschaftliche und termnliche
Vor gaben, und den Auftrag mit den betrieblichen Prozessen und Miglichkeiten

absti menc) Zei t pl an und Rei henfol ge der Arbeitsschritte fir den eigenen Arbeitsbereich
festl egend) Term ne pl anen und absti mren sowi e Term niberwachung dur chf Ghrene) Probl ene

anal ysieren und al s Aufgabe definieren sow e Lésungsalternativen entw ckeln und

beurteil enf)Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und 6kol ogi sch unter

Ber ticksi chti gung der vorhandenen Ressourcen und der Budgetvorgaben ei nsetzeng) Auf gaben im
Team sowi e mt internen und externen Kunden und Kundi nnen pl anen und

absti menh) betri ebswirtschaftlich rel evante Daten erheben und bewerten und dabei Geschéafts-
und Lei stungsprozesse berucksichtigeni)ei gene Vorgehenswei se sow e di e Auf gabendur chf thrung
imTeamreflektieren und bei der Verbesserung der Arbeitsprozesse mtw rken 12

2 Inform eren und Beraten von Kunden und Kundi nnen (8 4 Absatz 2 Nummer 2) a)i m Rahnmen der
Mar kt beobacht ung Prei se, Leistungen und Konditionen von Wettbewerbern vergl ei chenb) Bedarfe
von Kunden und Kundinnen feststellen sow e Ziel gruppen unterschei denc)Kunden und Kundi nnen
unt er Beachtung von Konmuni kationsregeln i nform eren sowi e Sachverhalte prasenti eren und
dabei deutsche und englische Fachbegriffe anwendend) MaBnahnmen fir Marketing und Vertrieb
unt er st it zene) | nf or mati onsquel | en auch in englischer Sprache aufgabenbezogen auswerten und
fur di e Kundeni nformation nutzen 3

f) Gesprache situationsgerecht fihren und Kunden und Kundi nnen unter Bericksichtigung der
Kundeni nt er essen ber at eng) Kundenbezi ehungen unter Beachtung rechtlicher Regel ungen und
betrieblicher Gundséatze gestaltenh)Daten und Sachverhalte interpretieren, multinmedi al

auf bereiten und situationsgerecht unter Nutzung digital er Werkzeuge und unter

Ber tcksi chtigung der betrieblichen Vorgaben prasentieren 2

3 Beurteilen marktgangi ger | T-Systenme und kundenspezifischer Ldésungen (8§ 4 Absatz 2 Nunmer
3) a)marktgangi ge | T-Systene fir unterschiedliche Ei nsatzbereiche hinsichtlich

Lei stungsf ahi gkeit, Wrtschaftlichkeit und Barrierefreiheit beurteil enb) Angebote zu

| T- Konponent en, | T-Produkten und | T-Di enstl ei stungen ei nhol en und bewerten sow e

Spezi fi kati onen und Konditionen vergleichen 10

c)technol ogi sche Entwi ckl ungstrends von | T-Systenen feststellen sowie ihre

wi rtschaftlichen, sozialen und beruflichen Ausw rkungen aufzei gend) Ver dnderungen von

Ei nsat zfel dern fir |T-Systene aufgrund technischer, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Ent wi ckl ungen feststellen 5

4 Entwickeln, Erstellen und Betreuen von | T-Losungen (8§ 4 Absatz 2 Nunmmer 4) a)l T- Systene
zur Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben anal ysi eren sowi e unter Beachtung i nsbesondere
von Li zenznodel | en, Urheberrechten und Barrierefrei heit konzeptionieren, konfigurieren,
testen und dokunenti erenb) Progranm ersprachen, insbesondere prozedural e und

obj ektorientierte Progranm ersprachen, unterscheiden 5

c)systemati sch Fehl er erkennen, anal ysieren und behebend)Al gorithnen formulieren und
Anwendungen in ei ner Programm ersprache erstellene)Dat enbanknodel | e unt erschei den, Daten
organi si eren und speichern sowi e Abfragen erstellen 7

5 Durchf ihren und Dokunentieren von qualitatssichernden MaBnahnen (§ 4 Absatz 2 Nummer 5)
a) betriebliche Qualitatssicherungssystene i meigenen Arbeitsberei ch anwenden und

Qual i t &t ssi cherungsmalZnahnen proj ekt begl ei t end dur chf Ghren und dokunentieren 4

b) Ursachen von Qualitéatsningel n systematisch feststellen, beseitigen und dokunentierenc)im
Rahmen ei nes Verbesserungsprozesses die Zielerreichung kontrollieren, insbesondere einen
Sol | -1st-Vergl ei ch durchfihren 8

6 Unsetzen, Integrieren und Prifen von MaBnahmen zur |T-Sicherheit und zum Datenschutz (8 4
Absatz 2 Nummer 6) a)betriebliche Vorgaben und rechtliche Regel ungen zur |T-Sicherheit und
zum Dat enschut z ei nhal t enb) Si cher hei t sanf orderungen von | T- Systemen anal ysi eren und
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MalRnahmen zur | T-Sicherheit ableiten, abstimen, unmsetzen und eval uieren 6

c) Bedrohungsszenari en erkennen und Schadenspot enzi al e unter Berlcksichtigung

wi rtschaftlicher und techni scher Kriterien einschéatzend)Kunden und Kundi nnen i m Hinblick
auf Anforderungen an die |IT-Sicherheit und an den Datenschutz beratene)Wrksankeit und
Effizi enz der ungesetzten Malnahnen zur | T-Sicherheit und zum Datenschutz prifen 6

7 Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss (8 4 Absatz 2 Nummer 7) a)Leistungen nach
betrieblichen und vertraglichen Vorgaben dokumenti erenb) Lei stungserbringung unter

Ber ticksi chti gung der organi satorischen und term nlichen Vorgaben nmt Kunden und Kundi nnen
abstimen und kontrollierenc)Veranderungsprozesse begl ei ten und unterst it zend) Kunden und
Kundi nnen in die Nutzung von Produkten und D enstlei stungen ei nwei sene) Lei stungen und
Dokunent ati onen an Kunden und Kundi nnen uber geben sow e Abnahmepr ot okol | e
anfertigenf)Kosten fir erbrachte Leistungen erfassen sowie im Zeitvergleich und im

Sol | -1st-Vergleich bewerten 7

8 Installieren und Konfigurieren von | T-Geraten und | T-Systermen (8 4 Absatz 2 Nunmer 8)
a)l T- Gerate und Konponenten fir | T-Systeme auswdhl enb) | T-Gerédate und | T- Systenme nach den
gel tenden Vorschriften, Nornen und betrieblichen Vorgaben nontieren und aufstellen

i nsbesonder e durch Zuhil fenahnme von Pl anungsunt erl agenc) Lei t ungen konf ekti oni eren sow e

| T- Gerat e und Konponenten ver bi nden 8

d)I T-CGerate und | T-Systene konfigurieren, anpassen und in Betrieb nehmen sow e Funktionen
von Schnittstellen und Ubertragungswegen prifen und dokumentierene)l T-Geréate und
Konponenten i n bestehende Netze und Infrastrukturen nach Vorgaben, insbesondere nach den
Pl anunt er | agen, sowi e nach den gel tenden Vorschriften, Normen und betrieblichen Vorgaben
integrieren und Dokumentation erstellenf)Einrichtungen zur |T-Sicherheit aufbauen
installieren, prifen und in Betrieb nehnen 8

9 Installieren von Netzwerkinfrastrukturen und Ubertragungssystemen (§ 4 Absatz 2 Nunmer 9)
a) Net zwer kkonponent en unt er schei den und auswahl enb) Net zwer kkonponent en nach Vor gaben

ei nbauen und in Betrieb nehnmen 2

c) Net zwer ki nfrastrukturen und Ubertragungssysteme unterschei den und

auswahl end) Net zwer ki nf rast rukt uren nach den gel tenden Vorschriften, Normen und
betrieblichen Vorgaben aufbauen, installieren, in Betrieb nehmen und prifen, insbesondere
durch Zuhil fenahme von Pl anunt er| agene) Net zwer ki nfrastruktur in bestehende |IT-Systene
integrieren und in Betrieb nehnenf) Ubertragungssysteme nach den gel tenden Vorschriften
Nor men und betrieblichen Vorgaben aufbauen, installieren, in Betrieb nehmen und prifen

i nsbesondere durch Zuhil fenahne von Pl anunt er | ageng) Net zwer k- und Ubert ragungskonponent en
installieren, konfigurieren und in Betrieb nehmenh)Hardware- und Software- Systenme zur

| T-Sicherheit in Netzwerken inplenentieren 14

10 Pl anen und Vorbereiten von Service- und |InstandsetzungsnmaBnahnmen an | T- Geraten und

| T-Systenmen und an deren Infrastruktur (8 4 Absatz 2 Nummer 10) a)Lei stungsmnerkmal e prifen
und beurteil enb) Servi cel ei stungen und WartungsmafBnahnen pl anen, den jeweiligen Aufwand
schat zen und Pl anungen dokunentierenc)bei der Erstellung von Wartungsvertragen

m twi rkend) St 6r ungsnel dungen ent gegennehnen, Fehl er eingrenzen und Vorschl age zur

St 6rungsbesei tigung unterbreitene)geei gnete Test- und D agnoseverfahren auswahl en und

ei nset zenf) MaBnahmen zur St 6rungsbeseitigung einleiten und Dokunmentation erstellen 5

11 Durchfidhren von Service- und |nstandsetzungsarbeiten an | T-Geraten und | T- Systenen und
an deren Infrastruktur (8 4 Absatz 2 Nunmer 11) a)Funkti onsfahi gkeit von | T-Geréaten und

| T- Syst emen pr if enb) vor beugende | nst andhal t ung durchf ihren 3

c) Servi cel ei stungen und WartungsnaflRnahnmen nach den gel tenden Vorschriften, Normen und
betrieblichen Vorgaben durchfihrend) Test- und D agnoseverfahren nutzen und Ergebni sse
auswer t ene) Funkt i onsf ahi gkeit von | T-Geraten und | T-Systenen und ei nzel nen Konponent en

pr uf enf) Ursachen von St 6rungen ei ngrenzeng) St 6rung von | T-Geraten und | T- Syst emen und

ei nzel nen Konponenten beseitigen, insbesondere Hardwarekonponenten austauschen und
einstellen, sowie Software installieren und konfigurierenh)Stérungen in

Net zwer ki nf rast rukt uren erkennen und behebeni)erbrachte Lei stungen dokurmenti eren und zur
Abrechnung bereitstellen 8

12 Auftragsabschl uss und Unterstitzung von Nutzern und Nutzerinnen imUngang mt | T-GCeréten
und | T-Systenen und mt deren Infrastruktur (8 4 Absatz 2 Nummer 12) a)an der Planung und
Vor berei tung von Produktschul ungen mtw rkenb) Nut zer und Nutzerinnen in die Bedi enung von
| T-Geraten und | T- Systenen ei nwei sen 2

c)an der Durchfihrung von Produktschul ungen mtw rkend)Nutzer und Nutzerinnen in die
MaRnahmen zur | T-Sicherheit einwei sene)Ubergabe an Kunden und Kundi nnen

dur chf Ghr enf ) Auf t ragsabschl uss dokunentieren 3

13 I T-Sicherheit und Datenschutz in |IT-Systenen, Netzwerkinfrastrukturen und
Ubertragungssystenen (8§ 4 Absatz 2 Nummer 13) a)Sicherheitskonzepte nach Vorgaben

unset zenb) Gef ahr dungspot enzi al e ei nschat zenc) Si cher hei t svorfal | e ei nschéat zend) Prozesse in
der Bearbei tung von Sicherheitsvorfallen einleitene)Sicherheitsmechani snen, insbesondere
Zugri ffsmbglichkeiten und -rechte, auswdhl en und einsetzen 5

14 Installieren von | T-Systenen, Geréaten und Betriebsnitteln sow e deren Anbi ndung an die
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Stronversorgung (8 4 Absatz 2 Nummer 14) a) MaBnahmen zum Schutz gegen el ektri sche

Gef ahrdungen treffen und unset zenb) Ener gi ebedarf unter Bericksichtigung der

Lei stungsfaktoren fir |T-Systenme, Gerate und Betriebsnmittel ermttel nc)Stronkreise

festl egen und Verteil ungseinrichtungen und Lei tungen auswahl en und dabei die anerkannten
Regel n der Techni k einhaltend)| T-Systene, Gerate und Betriebsmttel unter Bericksichtigung
der Betriebs- und Ungebungsbedi ngungen auswéhl ene) Dokunent ati onen, insbesondere
Installations- und Strom auf pl &ne, erstellen und anwendenf)| T- Systeme, Geréate und
Betriebsmttel nach den Regeln der Techni k sowi e unter Beachtung von Herstellervorgaben
anschl i eBeng) St érungen in | T-Systenen, an CGeradten und an Betriebsmttel n ei ngrenzen, durch
Aust ausch fehl erhafter Konmponenten beheben und MaRBnahmen zur | nstandsetzung

ver anl assenh) Messungen an el ektri schen Geraten nach den anerkannten Regel n der Technik

dur chf Ghren und protokollieren, insbesondere Schutzleiter- und |sol ati onswi derstand sow e
Schut zl ei ter- und Ber idhrungsstrom feststellen und beurteilen 13

i)l T-Systeme, Gerate und Betriebsnmittel inklusive fachgerechter Dokumentation Ubergeben und
adressat engerecht erl autern 1

15 Prifen der elektrischen Sicherheit von Geraten und Betriebsmitteln (8§ 4 Absatz 2 Nunmer
15) a) Sichtprifung von Geraten und Betriebsmittel n durchfihren, insbesondere Feststellen
und Beurteil en von Beschadi gungen und der Ei nhal tung von

Si cher hei t sanf or der ungenb) MaBnahmen zum Schut z gegen el ektri sche Gef dhrdung feststellen und
beurteil enc)Prif- und Messverfahren nach den anerkannten Regel n der Techni k auswéhl en und
ei nset zend) Pr if ungen und Messungen beurteil en und dokunenti erene) Mallnahnen zur Beseitigung
von Mangel n kennen und einleiten 6

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht (8 4 Absatz 3 Nummer 1) a)wesentliche Inhalte
und Bestandteil e des Ausbhildungsvertrages darstellen, Rechte und Pflichten aus dem

Ausbi | dungsvertrag feststell en und Aufgaben der Beteiligten i mdual en System beschrei ben
b) den betrieblichen Ausbil dungsplan nmt der Ausbil dungsordnung vergl ei chenc)arbeits-,
sozial - und mtbesti mungsrechtliche Vorschriften sowie fir den Arbeitsbereich geltende
Tarif- und Arbeitszeitregel ungen beacht end) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung

erkl arene) Chancen und Anforderungen des | ebensbegl ei tenden Lernens fiur die berufliche und
personli che Entw ckl ung begrinden und di e ei genen Konpetenzen weiterentw ckel nf)Lern- und
Arbei t stechni ken sowi e Met hoden des sel bst gesteuerten Lernens anwenden und beruflich

rel evante | nformationsquel | en nutzeng)berufliche Aufstiegs- und

Wei t er ent wi ckl ungsnbgl i chkeiten darstellen

2 Aufbau und Organisation des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 3 Nummer 2) a)die Rechtsform
und den organi satori schen Aufbau des Ausbil dungsbetri ebes nmit seinen Aufgaben und

Zust andi gkei ten sowi e di e Zusanmenhdnge zw schen den Geschéaft sprozessen

er| aut er nb) Bezi ehungen des Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewer kschaften nennenc) G undl agen,

Auf gaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungsrechtlichen O gane des

Ausbi | dungsbet ri ebes beschrei ben wahrendder gesanten Ausbil dung

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 3 Nummer 3) a)Gef &hrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahrmen zur Vernei dung der

Gef ahrdung er grei f enb) ber uf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfé&ll en beschrei ben sow e erste Mflnahnmen

ei nl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden sow e Verhal t enswei sen bei
Branden beschrei ben und MaRnahrmen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umnel tschutz (8§ 4 Absatz 3 Nummer 4) Zur Verneidung betriebsbedi ngter Umnel t bel ast ungen
i m beruflichen Ei nwirkungsbereich beitragen, insbesondere a)nbgliche Umel tbel ast ungen
durch den Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Ummel t schut z an Bei spi el en

erkl arenb) f ir den Ausbil dungsbetri eb geltende Regel ungen des Umnel t schut zes

anwendenc) Mgl i chkeiten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al ver wendung nut zend) Abf &l I e vernei den sowie Stoffe und Materialien einer

umrel t schonenden Ent sorgung zuf Ghren

5 Vernet zt es Zusammenarbeiten unter Nutzung digitaler Medien (8 4 Absatz 3 Nunmer 5)

a) gegensei tige Wertschatzung unter Bericksichtigung gesellschaftlicher Vielfalt bei
betrieblichen Abl aufen praktizi erenb) Strategi en zum ver ant wortungsvol | en Urgang m t
digitalen Medi en anwenden und i mvirtuell en Raum unter Wahrung der Personlichkeitsrechte
Dritter zusammenarbeitenc)i nsbesondere bei der Speicherung, Darstellung und \Witergabe
digitaler Inhalte die Ausw rkungen des ei genen Konmmuni kations- und | nformationsverhaltens
ber tcksi chti gend) bei der Beurteilung, Entw cklung, Unrsetzung und Betreuung von | T-LO&sungen
et hi sche Aspekte reflektieren 3
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Zitiervorschlag: Anlage ITSEAusbV
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