§ 5 HotelMeistPrV — Handlungsspezifische Qualifikationen

Verordnung uber die Prifung zum anerkannten Abschluss Geprtfter Hotelmeister/Geprifte Hotelmeisterin
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Im Qualifikationsschwerpunkt "Gaste beraten, empfangen und beherbergen” soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, gastorientierte Aufgaben zu kennen und die damit zusammenhéangenden
Tatigkeiten selbststandig ausfiihren sowie im Umgang mit Gasten, bei Verhandlungen und Problemen
sachgerecht kommunizieren sowie Gespréche géaste- und unternehmensorientiert vorbereiten, fihren und
auswerten zu kdnnen. Dazu gehdrt auch, Speisen und Getranke anbieten zu kénnen und géngige
Servierarten zu kennen. In diesem Rahmen kdnnen folgende Qualifikationsinhalte gepruft werden:

1. Individuelle Bedirfnisse der Géste erkennen und darauf eingehen,

2. Reservieren, Buchen und Abrechnen,

3. Wirtschaftsdienst planen, durchfiihren und tberwachen,

4. Kommunikationsmethoden und -mittel anwenden,

5. Speisen und Getranke anbieten, gangige Servierarten kennen.
(2) Im Qualifikationsschwerpunkt "Mitarbeiter fihren und fordern" soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, den Personalbedarf ermitteln und den Personaleinsatz den Anforderungen entsprechend
sicherstellen zu kdnnen. Dazu gehdrt insbesondere, Mitarbeiter durch die Anwendung geeigneter
Fuhrungsmethoden zielgerichtet zu eigenverantwortlichem Handeln fihren zu kénnen. Weiterhin gehort
dazu die Fahigkeit, auf der Basis einer quantitativen und qualitativen Personalplanung eine
systematische Personalentwicklung durchfiihren zu kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende
Qualifikationsinhalte geprtft werden:

1. Quantitativen und qualitativen Personalbedarf bestimmen,

2. Anforderungsprofile, Stellenplanungen und -beschreibungen erstellen,

3. Mitarbeiter unter Beriicksichtigung ihrer Eignung sowie der betrieblichen Anforderungen auswéhlen,

einsetzen und motivieren,

4. Mitarbeiter in deren Aufgabenbereich einfihren, Arbeitsauftrage und Anweisungen erteilen und

deren sachgerechte Ausflihrung Uberwachen,

5. Malinahmen der Personalentwicklung zur Qualifizierung und zielgerichteten Motivation unter

Berlicksichtigung des betrieblichen Bedarfs und der Mitarbeiterinteressen planen und veranlassen,

6. Mitarbeiter bezlglich Leistung und Verhalten beurteilen und qualifizierte Zeugnisse ausstellen.
(3) Im Qualifikationsschwerpunkt "Abléaufe planen, durchfiihren und kontrollieren" soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, betriebliche Abldufe planen, organisieren, kontrollieren und analysieren zu
kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:

1. Betriebs- und Arbeitsplatzorganisation unter Berlicksichtigung der Mdglichkeiten der Fremdvergabe

entwickeln,

2. Arbeits- und Zeitplanung erstellen,

3. Betriebs- und Arbeitssicherheit gewahrleisten,

4. Umweltschutz und Hygienebestimmungen einhalten,

5. Einschlagige Gesetze und Verordnungen bertcksichtigen.
(4) Im Qualifikationsschwerpunkt "Produkte beschaffen und pflegen" soll die Fahigkeit nachgewiesen
werden, Lebensmittel, Arbeitsmittel, Gerate und Dienstleistungen sowie Gebrauchsguter in erforderlicher
Qualitat und Quantitat kostenbewusst beschaffen zu kénnen. Es soll unter Beachtung einschlagiger
Rechtsvorschriften die sachgerechte Versorgung, Pflege, Lagerung und Vorbereitung der Waren und
Gerate sichergestellt werden kénnen. Es soll die Instandhaltung und die Beseitigung von Stérungen
veranlasst werden kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift werden:



. Bezugsquellen erschlieRen und nutzen,

. Angebote vergleichen und beurteilen,

. Waren sachgerecht lagern,

. Gebrauchsgiiter sachgerecht fiir den Arbeitseinsatz vorbereiten und pflegen,
. Produktpflege gewahrleisten, Energie wirtschaftlich einsetzen,
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. Einrichtungen und betriebliche Anlagen pflegen,
7. Erforderliche Investitionen begriinden und deren Instandhaltung veranlassen.

(5) Im Qualifikationsschwerpunkt "Planen, Organisieren und Vermarkten von Leistungen” soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, die Leistungen des Unternehmens vermarkten und verkaufsférdernde
MafRnahmen planen, durchfiihren und deren Erfolg kontrollieren zu kdnnen. Dazu gehdrt, zielgerichtet
und sachgerecht beraten zu kénnen. In diesem Rahmen kénnen folgende Qualifikationsinhalte geprift
werden:

1. Marketingkonzepte entwickeln, umsetzen und deren Erfolg kontrollieren,

2. Dienstleistungen, Speisen und Getranke verkaufsférdernd anbieten,

3. Angebote und Werbekonzepte erstellen, Werbemdglichkeiten und -mittel kennen und anwenden,
4. Geschaftsbeziehungen aufbauen und pflegen, Offentlichkeitsarbeit betreiben.

(6) Die Qualifikationsschwerpunkte gemaf den Abséatzen 1 bis 5 sind jeweils in Form einer
anwendungsbezogenen Aufgabe zu prifen. Die Aufgaben sind so zu gestalten, dass alle
Qualifikationsinhalte des jeweiligen Qualifikationsschwerpunkts mindestens einmal thematisiert werden.
Die Prufungsdauer fur die Bearbeitung der Aufgaben soll fur den Qualifikationsschwerpunkt geman
Absatz 1 mindestens 60 Minuten, fir den Qualifikationsschwerpunkt gemaf Absatz 2 mindestens 60
Minuten, fur den Qualifikationsschwerpunkt geméf Absatz 3 mindestens 60 Minuten, fir den
Qualifikationsschwerpunkt geman Absatz 4 mindestens 90 Minuten und fiir den
Qualifikationsschwerpunkt geman Absatz 5 mindestens 90 Minuten betragen. Insgesamt soll die
Prufungsdauer 390 Minuten nicht tberschreiten.

(7) Wurden in nicht mehr als zwei schriftlichen Priifungen gemaR den Abséatzen 1 bis 5 mangelhafte
Leistungen erbracht, ist darin eine mindliche Erganzungsprifung anzubieten. Bei einer oder mehreren
ungenugenden schriftlichen Prifungsleistungen besteht diese Mdglichkeit nicht. Die Ergdnzungspriifung
soll handlungsspezifisch und integriert durchgefiihrt werden und in der Regel nicht langer als 20 Minuten
dauern. Die Bewertung der schriftlichen Prifungsleistung und die der mindlichen Ergdnzungsprifung
werden zu einer Note zusammengefasst. Dabei wird die Bewertung der schriftlichen Prifungsleistung
doppelt gewichtet.
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