nu:legal § 14 HotelAusbV

8 14 HotelAusbV — Prifungsbereich ,Revenue-Management, Marketing
und Verkauf*

Hotelberufeausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2022 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

() Im Prufungsbereich ,Revenue-Management, Marketing und Verkauf* hat der Prufling nachzuweisen,
dass er in der Lage ist,

1. Vertriebskanale unter Bertcksichtigung betriebswirtschaftlicher Aspekte und Zielgruppen
auszuwahlen und zur Auslastungssteuerung einzusetzen,

2. Instrumente des Marktvergleichs zu unterscheiden und Einsatzmdglichkeiten aufzuzeigen,
3. die Kennzahlen fir das Revenue-Management zu ermitteln und zu bewerten,

4. die Durchfiihrung von verkaufsfordernden MaRnhahmen oder von Werbeaktionen zu planen, hierzu
Erfolgskontrollen durchzufiihren sowie Verbesserungsvorschlage abzuleiten,

5. Werbematerialien und -trager zielgruppengerecht auszuwahlen,

6. MaRnahmen zur Férderung der Kundenbindung vorzuschlagen und durchgefiihrte Mal3hahmen im
Hinblick auf deren Wirksamkeit auszuwerten und

7. Kommunikationskanéle zu unterscheiden und insbesondere den Einfluss digitaler Kanéle auf die
Verkaufsférderung darzustellen.

(2) Die Aufgaben missen praxisbezogen sein. Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(3) Die Prifungszeit betragt 120 Minuten.

Zitiervorschlag: § 14 HotelAusbV

Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026
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