nu:legal Anlage GuAMKIflAusbV

Anlage GUAMKTfIAusbV — (zu 8§ 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Kaufmann fir Grol3- und
Aul3enhandelsmanagement und zur Kauffrau fur Grof3- und
Aullenhandelsmanagement

GroR3-und-AuRenhandelsmanagement-Kaufleute-Ausbildungsverordnung
Stand: 10.04.2021 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2020, 722 - 729)

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Warensortinment zusammenstellen und Dienstleistungen anbieten (8§ 4 Absatz 2 Numer 1)
a)Bedarf an Artikeln, Warengruppen und Dienstl ei stungen unter Bericksichtigung der

Absat zchancen ernittel n und dabei Kern- und Randsortinmente differenziert
betracht enb) I nfornmati onen lUber Warensortimente und D enstl ei stungen ei nhol en, auch unter
Nut zung el ektroni scher Medi enc) Vorschl dge fir di e Zusammenstel l ung marktorientierter

War ensorti nente entw ckel nd) Ver packungen nach techni schen, 6konom schen und 6kol ogi schen
Gesi cht spunkt en auswéhl ene) Vor schl age fir waren- und kundenbezogene Di enstl ei st ungsangebot e
entwi ckel nf) branchenibl i che Fachbegriffe, MR-, Mengen- und Gew chtsei nheiten

ver wendeng) war en- und di enst | ei stungsbezogene Normen und rechtliche Regel ungen ei nhalten 16
2 Handel sspezi fi sche Beschaf fungsl ogi stik planen und steuern (8 4 Absatz 2 Nummer 2)

a) Zi el e der handel sspezi fi schen Beschaf fungsl ogi stik refl ektieren, Konzepte bewerten und
daraus geeignete Transportmittel und Lagerstatten fur Logistikketten abl eitenb)l ogistische
Di enst | ei stungen nach 6konom schen und 06kol ogi schen Kriterien sowi e nach betrieblichen

Vor gaben auswéhl en, Vertrage abschlielRen und die Vertragserfillung

kontrol lierenc)rechtliche Regel ungen fir das Transportwesen ei nhalten sow e
Transportrisiken beurteilen und absichernd)Schnittstellen zu Herstellern, Lieferanten und
W eder ver kaufern sowi e Schwachstellen in der Wertschopfungskette anal ysi eren, Fehlerquellen
erkennen und Vorschl age zur Fehl erbeseitigung und zur Prozessoptim erung nmachene)fir die
War enbeschaf fung branchenbezogene Markt- und Borsenberichte, Fachpublikationen
Bezugsquel | enver zei chni sse und Li ef erant eni nf or mati onen, einschlieBllich el ektronischer

I nf or mati onsquel | en, auswahl en, nutzen und auswertenf) dkonom sche, o©kol ogi sche, soziale und
et hi sche Aspekte der Nachhaltigkeit in nationalen und internationalen Lieferketten bei der
Beschaf fung ber icksi chtigen 10

3 Ei nkauf von Waren und Dienstl ei stungen marktorientiert planen, organisieren und
durchfihren (8 4 Absatz 2 Nummer 3) a)unter Beachtung von Beschaf fungsrichtlinien
Bezugsquel l en ermttel n und Angebot e ei nhol enb) Dur chf Gthrung von Ausschrei bungsverf ahren
prufen, an Ausschreibungsverfahren mtw rken und el ektroni sche Plattfornen fir die
Beschaf f ung nut zenc) Angebote vergl ei chen hinsichtlich Art, Beschaffenheit, Qualitéat, Menge
und Preis von Waren, Verpackungskosten, Lieferzeit sow e Liefer- und

Zahl ungsbedi ngungend) Di enst | ei st ungsangebote, insbesondere im Hinblick auf Unfang

Qualitéat, Verfugbarkeit und Preise, vergleichene)Wren bestellen, Dienstleistungen
beauftragen und Auftragsbestati gungen prifen 12

f)Ver handl ungen mt Lieferanten und Dienstleistern fihren, Vertragsbedi ngungen festl egen
und dokurentieren und dabei Risiken und Besonderheiten bei m Ei nkauf i m Ausl and

beacht eng) Vertragserf il l ung, insbesondere Liefer- und Leistungsterm ne, Uberwachen, be
Verzug mahnen sowi e Rechnungen und Li ef erdokunent e pruf enh) Rekl amati onen unt er

Ber ticksi chti gung der vertraglichen Verpflichtungen bearbeiten 4

4 Mar keti ngmaBnahrmen pl anen, durchfihren, kontrollieren und steuern (8 4 Absatz 2 Nunmmer 4)
a) I nformati onen zu Ziel gruppen, Absatzgebi eten und Vertriebskandl en anforderungsorientiert
beschaf f en und bewert enb) Mar kt beobacht ung dur chf uhren, Ergebni sse auswerten und Vorschl age
fiar den Einsatz von Marketingi nstrunenten auch unter Bericksichtigung von Instrunmenten des
Onli nemar keti ngs abl ei t enc) Markt aktivitaten des Unternehnens mit denen von Wettbewerbern
ver gl ei chend) ver kauf sf 6r der nde MaRRnahnen fir alle unternehmensspezifischen Vertriebskanél e
pl anen, durchfihren, kontrollieren und steuern und dabei Budgetvorgaben

ber ticksi chti gene) ergdnzende waren- und kundenbezogene Di enstl ei stungen anbi eten und ihre
Wrkung als Marketinginstrunent bewertenf)Marketi ngmaBnahnmen hinsichtlich ihrer Zielsetzung
refl ektieren und Verbesserungsvorschl dge abl ei teng)di e Weiterentw ckl ung und Opti m erung
des Onlineauftrittes unterstitzenh)kundenorientiert handeln, insbesondere Bezi ehungen zu
Kunden und Geschéaftspartnern pflegen und MaBnahnmen der Kundenbi ndung durchf ihren 8

5 Verkauf kundenorientiert planen und durchfihren (8 4 Absatz 2 Nunmer 5) a)Anfragen
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bearbeiten, Preise ermtteln und angebotsspezifische Kal kul ati onen dur chf iihr enb) Auf t r age
bearbeiten und bestatigen sowi e Rechnungen erstellen 14

c)durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit und Kundenbi ndung beitragend) Angebot e
unt er Berlcksi chtigung von Geschafts-, Liefer- und Zahl ungsbedi ngungen erstellen

e) Zusammenset zung der Kundenstruktur ermitteln, Kundenkontakte herstellen und

pfl egenf)betriebliche Vertriebskandl e kundenspezi fi sch nutzeng) Migl i chkeiten von

Onli nevertriebskanéal en prifen sowi e Verknipfungen und Wechsel wi rkungen zw schen

ver schi edenen Vertriebskanal en darstell enh)dem Kunden Handl ungsnbgl i chkei ten be

auf t ragsbezogenen Anderungen, insbesondere bei Preisanderungen, aufzeigeni)Beratungs- und
Ver kauf sgespr éache kunden- und ergebni sorientiert unter Berlcksichtigung

ver kauf spsychol ogi scher Aspekte pl anen, durchfihren und nachbereitenj) Vertréage

abschl i eBenk) Kundenr ekl amat i onen erfassen und nach rechtlichen Regel ungen und betrieblichen
Vor gaben bearbeiten sow e Kul anzregel ungen anwenden 8

6 Distribution planen und steuern (8 4 Absatz 2 Nunmer 6) a)betrieblich genutzte

Bef 6r derungs- und Frachtarten auftragsbezogen auswdéhl en sowi e Transportkosten

erm ttel nb)versandspezi fi sche Anforderungen erfillen, Auftrage abwi ckeln sow e Versand- und
Begl ei t dokunent e erstellenc)Lieferterm ne vereinbaren, Warenversand pl anen und

ver anl assend) Li eferterm ne kontrollieren und Miglichkeiten der Sendungsverfol gung nutzen 6
7 Kauf méinni sche Steuerung und Kontrolle durchfuhren (8 4 Absatz 2 Nummer 7)

a) Geschaftsvorgange unter Einhaltung betrieblicher und rechtlicher Regel ungen

buchhal teri sch ei nordnen, Bel ege erfassen und buchenb) Zahl ungsvor gange i m Zusanmenw r ken
mt Kreditinstituten, Dienstleistern, Lieferanten und Kunden bearbeitenc)Auskinfte Uber
Kunden, Lieferanten und Dienstleister einholen und bewertend)aus dem Kauf- und

Zahl ungsver hal t en MaRnahnen abl ei t ene) betri ebliche Grundséatze der Kreditgewdhrung anwenden
und Mgl ichkeiten der Risikoabsicherung nutzenf)betriebliche Kosten-und-Lei stungs-Rechnung
anwenden, Kosten erfassen und Uberwachen sow e betriebliche Lei stungen bewerten und
verrechneng) betriebliches Controlling als Informations- und Steuerungsinstrunent nutzen
Kennzahl en ermitteln und anal ysi eren sow e Handl ungsoptionen ableiten 12

8 Arbeitsorgani sation projekt- und teanorientiert planen und steuern (8 4 Absatz 2 Nummer
8) a)eigene Arbeit unter Einsatz betrieblicher Arbeits- und Organisationsmtte
systemati sch planen, durchfihren und kontrollierenb)Arbeitsprozesse i meigenen
Arbei t sbereich refl ekti eren und MaBnahnen zur Optim erung vorschl agenc) Lern- und
Arbei t st echni ken sowi e Met hoden des sel bstgesteuerten Lernens anwenden und el ektroni sche
Ler nnedi en nut zend) Auf gaben i m Team pl anen und bearbeiten sow e Ergebni sse absti nmmen und
auswer t ene) Prasent ati onst echni ken anwenden 6

f)Vorbereitung, Planung, Uberwachung, Steuerung, Abschluss und Dokunentation betrieblicher
Proj ekt e unterstitzeng)bei der Unsetzung und Durchfihrung von betrieblichen Projekten
mtarbeiten 4

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Lagerl ogistik planen, steuern und abwickeln (8§ 4 Absatz 3 Nurmmer 1) a)Anlieferternne
Uberwachen, Waren annehnen, Waren und Fracht dokunmente prifen und Abwei chungen

dokunent i er enb) War enei ngangskontrol | en durchf ihren und Warenei ngange erfassen, Abwei chungen
dokunenti eren und Korr ekt urmal3nahnen einl eitenc) Waren nach betrieblichen Vorgaben einl agern
und pfl egend)betriebliche Lagerhaltung und deren Arbeitsabl dufe i mH nblick auf die

Zi el setzung der Lagerhal tung organisieren, auch unter Nutzung el ektronischer

Lager verwal t ungssyst enee) Lager best ande Uberwachen, Bestandsver anderungen und -abwei chungen
erfassen und erforderliche Korrekturen durchfihrenf)lstbestande genall betrieblicher

I nvent ur met hode auf nehnen und mit den Sol | best &nden abgl ei cheng) Waren auftragsbezogen

ausl agern, kommi ssionieren und versandfertig machen sow e Versand veranl assenh)rechtliche
und betriebliche Regelungen fiur die Lagerlogistik einhalten 24

2 Warenbezogene Rickabw ckl ungsprozesse organi sieren und durchfihren (8 4 Absatz 3 Nummer
2) a)Retourenprozesse aus Kundenrekl amati onen genéi3 betrieblichen Regel ungen

ei nl ei tenb) Waren aus Kundenr et ouren annehnen, prifen und ihre weitere Verwendung

kl &renc) Ret our engr iinde anal ysi eren und MaBnahnmen ableiten 4

d) Grinde fiur Lieferantenretouren unterscheiden, weitere Verwendung der Retourware und
Ricksendentgl i chkeiten prifene)Waren fir di e Ricksendung prifen und versandf éhi g

berei tstel | enf)warenbezogene Rickabw ckl ungsprozesse kaufminni sch unsetzen und

dokurenti eren

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vernittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234
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1 AuBenhandel sgeschafte abwi ckel n und Ausl andsnérkte bedi enen (8 4 Absatz 4 Nunmer 1) a)zur
Vor berei tung von Aullenhandel sgeschaften die Absatz- und Beschaffungschancen ermitteln und
dokurenti eren sow e di e staatenspezifischen Inport- oder Exportbestimmungen

ei nhal t enb) AuBenhandel sri si ken beriicksi chti gen und geei gnete MaBnahmen zum Ri si komanagenent
fiar die abzuschlieRenden Vertrage auswahl enc) aullenhandel sspezi fi sche Zahl ungsbedi ngungen
und -instrumente, insbesondere Akkreditive, auswdhlen und anwendend)i nternationa

gebr auchl i che Handel skl ausel n, insbesondere die Incoterns, bei Handel sgeschéaften
anwendene) Mbgl i chkei t en der AuBenhandel sfinanzi erung erl autern und Kreditabsicherung
vorbereitenf) Transportmttel und -wege i minternational en Warenver kehr bestimen und dabe
O0kol ogi sche und 6konom sche Kriterien sowi e die Transportfahigkeit, Transportrisiken,
Lager f &hi gkeit, Pflege, Behandl ung und Verpackung von Waren berucksichti geng) Fracht -

Spedi tions-, Lager- und Logistikvertrage abschli el3enh) Not wendi gkei ten von

Transportversi cherungen prifen und MalRnahnen vorschl ageni ) geei gnetes Zol | verfahren
auswahl en, bei |nportgeschaften die anfall enden Abgaben, insbesondere Zdlle und

Ei nfuhrunsat zst euer, errechnen und bei Ei nkaufs- und Verkauf skal kul ati onen ei nbezi ehen
sowi e am el ektroni schen Zol |l verfahren mtw rkenj)fir den international en Handel ubliche

War endokunent e prufen, beschaffen und erstellen 20

2 International e Berufskonpetenzen anwenden (8 4 Absatz 4 Nurmmer 2) a)i m Rahnen der

i nternational en Konmuni kati on, Kooperation und Geschéftsanbahnung staatenspezifische
Rahmenbedi ngungen und rechtliche Anforderungen beacht enb) Gespréache situations- und

adr essat engerecht fihren und dabei kulturelle Identitaten und Verhal tenswei sen

ber ticksi chtigen 8

c) bei Anbahnungen, Verhandl ungen, Abschl issen und Erfdllung von Aul’enhandel svertragen
nmindl i ch und schriftlich in einer Frenmdsprache konmuni zi eren, insbesondere |nformationen

ei nhol end) Angebot e, Annahnen, Auftragsbestati gungen und Handel srechnungen st aatenspezifisch
erstel len, bearbeiten und prufene)Waren- und Frachtdokumente in einer Frendsprache
bearbeiten, prifen und erstellen

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowi e arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften (§ 4 Absatz 5
Nunmer 1) a)Rechte und Pflichten aus dem Ausbil dungsvertrag feststellen und Aufgaben der
Beteiligten i mdual en System beschrei benb)den betrieblichen Ausbil dungsplan mt der

Ausbi | dungsor dnung ver gl ei chen und zu sei ner Unsetzung beitragenc)betriebliche und
tarifliche Regelungen sowi e arbeits- und sozialrechtliche Bestimungen erl autern

i nsbesondere wesentliche Inhalte und Bestandteile eines Arbeitsvertrages
darstel | end) Positi onen der ei genen Entgeltabrechnung erkl arene)M t besti nmungs- und

M twi rkungsrechte betriebsverfassungsrechtlicher Organe des Ausbil dungsbetri ebes

er kl & enf) Chancen und Anforderungen des |ebensbegl eitenden Lernens fir die berufliche und
personl i che Entw ckl ung begrinden und di e ei genen Konpetenzen weiterentw ckel ng) Zi el e und
Grundséat ze des betrieblichen Personal wesens beschrei benh) Si nn und Zweck der Praventi on und
ei ner Praventionskul tur auf der G undl age der gesetzlichen Unfallversicherung beschrei ben
und di ese Praventionskul tur auf die betriebliche Praxis Ubertragen wihrend der gesanten
Ausbi | dung

2 Bedeutung des G of3- und AuRenhandel s sow e Auf bau und Organisation des

Ausbi | dungsbetri ebes (8§ 4 Absatz 5 Nummer 2) a)Aufgaben und Funktionen des G of- und
Au3enhandel s entl ang der Wertschopfungskette i m Rahnen der Gesamtwi rtschaft

beschr ei benb) Zi el set zung und Téati gkei t sfel der des Ausbil dungsbetri ebes sowi e seine Stellung
am Mar kt erl aut ernc) Geschaft sbezi ehungen i nnerhal b und aullerhal b der Europé&i schen Union
darstell end)Art und Rechtsform des Ausbil dungsbetri ebes darstellene)Auf bau und Auf gaben des
Ausbi | dungsbetri ebes erl autern

f) Bezi ehungen des Ausbi | dungsbetriebes und sei ner Beschéaftigten zu Behorden,

W rtschaftsorgani sati onen und Gewer kschaften erl auterng) Conpli ance, insbesondere Mal3nahnen,
Strukturen und Prozesse zur Einhaltung rechtlicher Regelungen und betrieblicher Richtlinien
beachten und Abwei chungen nel den

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 5 Nummer 3) a)Gef &hrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahrmen zur Vernei dung der

Gef ahrdung er grei f enb) ber uf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfé&ll en beschrei ben sow e erste Mflnahnmen

einl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden sowi e Verhal t enswei sen be
Branden beschrei ben und MaRnahmen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umnnel tschutz (8§ 4 Absatz 5 Nummer 4) Zur Verneidung betriebsbedi ngter Umnel t bel ast ungen

i m beruflichen Ei nwirkungsbereich beitragen, insbesondere a)nbgliche Umel tbel ast ungen
durch den Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Ummel t schut z an Bei spi el en

erkl arenb) f ir den Ausbil dungsbetri eb geltende Regel ungen des Umnel t schut zes
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anwendenc) Mgl i chkeiten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al verwendung nut zend) Abf @l | e vernei den sowie Stoffe und Materialien einer
umrel t schonenden Ent sorgung zuf Ghren

5 Konmuni kation (8 4 Absatz 5 Nunmer 5) a)in der internen und externen Zusammenar beit
situations- und zielorientiert unter Bericksichtigung von Wertschéatzung, Vertrauen, Respekt
und gesel Il schaftlicher Vielfalt komuni zi erenb)effizient, ressourcenschonend und

adr essat engerecht, auch unter Nutzung digital er Medien, kommuni zi eren sow e Ergebni sse
dokunent i erenc) frendsprachi ge Fachbegriffe verwendend)frendsprachi ge | nformati onen nutzen 6
e) Auskiinfte in einer Frendsprache erteil enf) U sachen von Konflikten und

Komuni kat i onsst 6rungen er kennen und Migli chkeiten der Konfliktl dsung anwenden 4

6 El ektroni sche Geschéaftsprozesse (E-Business) (8 4 Absatz 5 Nummer 6) a)E-Busi ness- Systene
zur Ressourcenpl anung und Verwal tung von Kundenbezi ehungen in den Geschaftsprozessen
anwenden und Ziele, Funktionen und Schnittstellen dieser Systene darstell enb) Zusammenhange
zwi schen Daten- und Warenfluss bei betrieblichen Prozessen herstellen und berlcksichtigen
10

c)externe und interne el ektronische |Informations- und Kommuni kati onsquel | en aus

E- Busi ness- Systenen fir die |nformationsbeschaffung auswahl en und bei betrieblichen
Prozessen nutzen sow e Standardsoftware und betriebsspezifische Software anwendend) Dat en
und I nformationen, insbesondere i m Zusammenhang nit Stammdat ennanagenent, beschaffen,
erfassen, vervollstandi gen, sichern und pfl egene)rechtliche Regel ungen und betriebliche

Vor gaben zum Dat enschutz und zur |T-Sicherheit einhalten

f)Daten aus dem Warenw rt schaftssystem anal ysi eren und Ergebni sse zur Steuerung des

War enf | usses nut zeng) Kennzahl en nmit el ektroni schen Anwendungen ermtteln 8

Zitiervorschlag: Anlage GUAMK(flAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist das Bundesgesetzblatt

Provided by nu:legal (https://recht.nulegal.eu), the leading open legal database: Al-first, expanding daily, German and
European law and case law in full text, free, with an open API for Al agents. Text and data mining expressly permitted.
Herausgeber: Nulegal GmbH, Potsdam.

Dieses Dokument: https://recht.nulegal.eu/gesetze/GuAMKflAusbV/anlage

Nicht-amtliche Lesefassung. Amtliche Fassung: recht.bund.de recht.nulegal.eu
Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026 Seite 4 von 4



