nu:legal § 12 GuAMKI(lAusbV

8§ 12 GuAMKIfIAusbV — Prifungsbereich Prozessorientierte Organisation
von GrofRhandelsgeschaften

GroR3-und-AufRenhandelsmanagement-Kaufleute-Ausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Im Prufungsbereich Prozessorientierte Organisation von Gro3handelsgeschéaften hat der Prifling
nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. logistische Prozesse von der Beschaffung bis zur Distribution zu steuern und zu kontrollieren,

2. die Prozesse der betrieblichen Lagerlogistik von der Warenannahme bis zum Versand zu planen
und abzuwickeln und dabei auch elektronische Lagerverwaltungssysteme anzuwenden,

3. den Einkauf von Waren und Dienstleistungen durchzufiihren und dabei auch Risiken und
Besonderheiten im internationalen Handel zu bertcksichtigen,

4. Verkaufsprozesse durch zielgruppenorientierte Marketingmaf3hahmen zu unterstitzen,
5. Reklamationen und Retouren abzuwickeln und

6. Kundenanliegen Idsungsorientiert mit dem Ziel des Vertragsabschlusses zu bearbeiten und
Méoglichkeiten der Konfliktldsung anzuwenden.

(2) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu
bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 120 Minuten.
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