nu:legal § 27 GastroAusbV

8 27 GastroAusbV — Priufungsbereich , Teamkommunikation und
Gesprachsfiuhrung®

Gastronomieberufeausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2022 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Im Prufungsbereich ,Teamkommunikation und Gespréchsfuhrung* hat der Prifling nachzuweisen,
dass er in der Lage ist,

1. Gesprache mit Mitarbeitenden oder Auszubildenden oder mit einem Team zu planen und
situationsgerecht und zielorientiert durchzufihren,

2. sich auf unterschiedliche Hintergriinde der Gesprachsteilnehmenden einzustellen,

3. Arbeitsauftrage ergebnisorientiert zu Gbermitteln und dabei die fachlichen Hintergriinde, die
Rahmenbedingungen und die internen Ablaufe zu bertcksichtigen,
4. zu Arbeitsergebnissen konstruktiv Rlickmeldung zu geben,
5. Anerkennung und Wertschatzung zu vermitteln,
6. Ursachen von Konflikten und Kommunikationsstérungen zu erkennen sowie Lésungsstrategien
aufzuzeigen sowie
7. das Gesprachsergebnis zusammenzufassen und geeignete MalRnahmen der Personalentwicklung
vorzuschlagen.
(2) Mit dem Prufling wird eine Gesprachssimulation durchgefihrt. Fir die Gesprachssimulation stellt der
Prufungsausschuss dem Priifling eine praxisbezogene Aufgabe. Fur die Vorbereitung auf die
Gesprachssimulation stehen dem Prufling 10 Minuten zur Verfligung.

(3) Die Gesprachssimulation dauert héchstens 20 Minuten.

Zitiervorschlag: 8 27 GastroAusbV
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