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Art 16 FluggastrechteVO — VerstoRRe

FluggastrechteVO
Stand: 22.07.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Jeder Mitgliedstaat benennt eine Stelle, die fur die Durchsetzung dieser Verordnung in Bezug auf
Fliige von in seinem Hoheitsgebiet gelegenen Flughafen und Flige von einem Drittland zu diesen
Flughafen zustandig ist. Gegebenenfalls ergreift diese Stelle die notwendigen MalZnahmen, um
sicherzustellen, dass die Fluggastrechte gewahrt werden. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission mit,
welche Stelle gemal diesem Absatz benannt worden ist.

(2) Unbeschadet des Artikels 12 kann jeder Fluggast bei einer gemaR Absatz 1 benannten Stelle oder
einer sonstigen von einem Mitgliedstaat benannten zustandigen Stelle Beschwerde wegen eines
behaupteten Verstol3es gegen diese Verordnung erheben, der auf einem Flughafen im Gebiet eines
Mitgliedstaats begangen wurde oder einen Flug von einem Drittstaat zu einem Flughafen in diesem
Gebiet betrifft.

(3) Die von den Mitgliedstaaten fir VerstéRe gegen diese Verordnung festgelegten Sanktionen missen
wirksam, verhaltnismafiig und abschreckend sein.
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