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Art 14 FluggastrechteVO — Verpflichtung zur Information der Fluggéaste
uber ihre Rechte

FluggastrechteVO
Stand: 22.07.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Das ausfuhrende Luftfahrtunternehmen stellt sicher, dass bei der Abfertigung ein klar lesbarer
Hinweis mit folgendem Wortlaut fur die Fluggéste deutlich sichtbar angebracht wird: ,Wenn lhnen die
Beforderung verweigert wird oder wenn lhr Flug annulliert wird oder um mindestens zwei Stunden
verspatet ist, verlangen Sie am Abfertigungsschalter oder am Flugsteig schriftliche Auskunft tber ihre
Rechte, insbesondere Uiber Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen.”

(2) Ein ausfuhrendes Luftfahrtunternehmen, das Fluggasten die Beférderung verweigert oder einen Flug
annulliert, stellt jedem betroffenen Fluggast einen schriftlichen Hinweis zur Verfigung, in dem die Regeln
fur Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen geman dieser Verordnung dargelegt werden. Ferner wird
allen von einer Verspatung um mindestens zwei Stunden betroffenen Fluggasten ein entsprechender
Hinweis zur Verfligung gestellt. Die fur die Kontaktaufnahme notwendigen Angaben zu der benannten
einzelstaatlichen Stelle nach Artikel 16 werden dem Fluggast ebenfalls in schriftlicher Form zur
Verfigung gestellt.

(3) Bei blinden oder sehbehinderten Personen sind die Bestimmungen dieses Artikels durch den Einsatz
geeigneter alternativer Mittel anzuwenden.

Zitiervorschlag: Art 14 FluggastrechteVO

Quelle: EUR-Lex, abgerufen 25.08.2026

Nicht-amtliche konsolidierte Fassung — verbindlich ist der im Amtsblatt der Européischen Union veroéffentlichte Wortlaut
(eur-lex.europa.eu: https://eur-lex.europa.eu)
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