nu:legal § 1 FinSV

8 1 FinSV — Organisation der Verbraucherschlichtungsstellen

Finanzschlichtungsstellenverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Verbraucherschlichtungsstelle fiir die Streitigkeiten, die der Deutschen Bundesbank durch § 14
Absatz 1 Satz 2 des Unterlassungsklagengesetzes zur Schlichtung zugewiesen sind, ist am Sitz der
Deutschen Bundesbank einzurichten.

(2) Die Verbraucherschlichtungsstelle fiir die Streitigkeiten, die der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht durch § 14 Absatz 1 Satz 2 des Unterlassungsklagengesetzes zur
Schlichtung zugewiesen sind, ist am Sitz der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
einzurichten.

(3) Fur die Verbraucherschlichtungsstelle sind von der Tragerin mindestens zwei Schlichter zu bestellen.
Fir jeden Schlichter ist ein anderer Schlichter als Vertreter zu bestellen. Zu Schlichtern kann die Tragerin
nur eigene Bedienstete bestellen, die

1. die letzten drei Jahre vor der Bestellung fir die Tragerin tatig waren,
2. die Befahigung zum Richteramt haben und

3. nicht zugleich die Aufsicht tber Unternehmen ausiiben, die den Vorschriften des
Kapitalanlagegesetzbuches oder des Kreditwesengesetzes unterliegen.

(4) Fur die Verbraucherschlichtungsstelle ist eine Geschéftsstelle einzurichten.

(5) Die Schlichtungsverfahren sind von einem Schlichter durchzufiihren, der dabei von der
Geschaftsstelle unterstitzt wird. Vor jedem Geschaftsjahr haben die Schlichter gemeinsam ihre
Zustandigkeit fur die Schlichtungsverfahren schriftlich festzulegen. Diese Geschéftsverteilung kann
wahrend des Geschaftsjahres nur aus wichtigem Grund geandert werden.

(6) Fur die Verbraucherschlichtungsstelle muss eine Webseite und ein Zugang fiir die Ubermittlung
elektronischer Dokumente, insbesondere auch fir elektronische Schlichtungsantrage, eingerichtet
werden. Die Ubermittlung der elektronischen Dokumente muss direkt iiber die Webseite oder iiber eine
auf der Webseite angegebene E?Mail-Adresse mdglich sein.
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