nu:legal Anlage FKrFBAusbV

Anlage FKrFBAusbV — (zu 8 4 Abs. 1) Ausbildungsrahmenplan fir die
Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb

Verordnung uber die Berufsausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. 1 2002, 2615 - 2621; bzgl. einzelner Anderungen vgl. FuRnote)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter

Ei nbezi ehung sel bst &ndi gen Pl anens, Durchfihrens und Kontrollierens zu vermtteln sind
Zeitlicher Richtwert in Whchen im

1.-18. Mnat 19.-36. Mnat

1234

1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht(8 3 Nr. 1) a)Bedeutung des Ausbil dungsvertrages,

i nsbesondere Abschl uss, Dauer und Beendi gung, erkl arenb)gegenseitige Rechte und Pflichten
aus dem Ausbi | dungsvertrag nennenc) Migli chkei ten der beruflichen Fortbil dung

nennend) wesent | i che Teil e des Arbeitsvertrages nennene)wesentliche Bestinmungen der fir den
ausbi | denden Betrieb geltenden Tarifvertrage nennen wéhrend der gesanten Ausbil dung zu
vernmitteln

2 Organi sation des Ausbil dungsbetriebes(8 3 Nr. 2) a)Aufbau und Aufgaben des ausbil denden
Betri ebes erl aut ernb) G undf unkti onen des ausbil denden Betriebes, w e Angebot, Beschaffung,
Absatz und Verwal tung erkl &renc) Bezi ehungen des ausbil denden Betriebes und sei ner
Beschaftigten zu Wrtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewerkschaften

nennend) G undl agen, Aufgaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungs- oder

personal vertretungsrechtlichen O gane des ausbil denden Betriebes beschrei ben

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit(8 3 Nr. 3) a)Cefé&hrdung von Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MalBnahnen zu ihrer Vernei dung

ergrei fenb) beruf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften

anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unf &l l en beschrei ben sowi e erste Mflnahmen

ei nl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Verhaltenswei sen bei
Branden beschrei ben und MaRnahrmen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umnel tschutz(8& 3 Nr. 4) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Unnel t bel ast ungen i m beruflichen
Ei nwi r kungsberei ch beitragen, insbesonderea)nigliche Unwel t bel ast ungen durch den

Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Ummel t schutz an Bei spi el en erkl &renb)fir den
Ausbi | dungsbetrieb gel tende Regel ungen des Umnel t schut zes anwendenc) Mgl i chkei ten der

wi rtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und Material verwendung nut zend) Abfall e
vernei den; Stoffe und Materialien einer umael t schonenden Entsorgung zuf dhren

5 Arbeitsorganisation, Informations- und Konmmuni kationssystenme(§ 3 Nr. 5)

5.1 Arbeitsorganisation(8 3 Nr. 5.1) a)Arbeitsauftréage erfassen und Vorgaben auf

Unset zbarkei t prifenb) | nformati onen beschaffen und nutzen, insbesondere D enstanwei sungen,
Bedi enungsanl ei t ungen, Fachzeitschriften und Fachbicherc)Bedarf an Arbeitsmaterialien
ermtteln, Arbeitsmaterialien zusammenstell end)Arbeitsschritte unter Berucksichtigung
ergonom scher, konstruktiver, arbeitsabl auftechnischer und wirtschaftlicher Gesichtspunkte
festl egen und vorbereitene)Einsatz von Arbeitsmtteln unter Beachtung der Vorschriften

pl anen und Si cherungsnalBnahnmen anwendenf) Zei t auf wand und personel |l e Unterstitzung

abschéat zen und dokunenti er eng) Auf gaben i m Team pl anen und unsetzen, Ergebni sse absti nmen
und auswert enh) Gespréache situationsgerecht fihren, Sachverhalte darstelleni)Arbeitsschritte
mt betrieblichen und auRBerbetrieblichen Beteiligten abstinmen 3*)

5.2 Informations- und Komuni kati onssystenme(8 3 Nr. 5.2) a)Arbeitsaufgaben nit Hlfe von

I nformati ons- und Konmuni kati onssystenen unter Einschluss des Internets

bear bei t enb) geset zl i che und betriebliche Regel ungen zum Dat enschut z anwendenc) Dat en pfl egen
und sichern 4

6 Qualitatsmanagenment (8 3 Nr. 6) a)Ziele, Aufgaben und Instrunente des Qualitéatsnmanagenents
unt er schei denb) qual i t &t ssi cher nde MaBnahnen i m ei genen Arbeitsberei ch ausfihren, dabei zur
konti nui erlichen Verbesserung von Arbeitsprozessen beitragenc)Arbeits- und Betriebsabl aufe
imH nblick auf Kundenorientierung anal ysi eren und bewerten, MBnahnen zur Verbesserung der
Kundenorientierung ergreifen 4*)

7 Verkehrstrager und Verkehrsmittel im Personenverkehr(§8 3 Nr. 7

7.1 Verkehrsmarkt (8 3 Nr. 7.1) a)Rahnenbedi ngungen des Verkehrsnmarkts und die Stellung des
ei genen Unt ernehnens am Mar kt ber ticksi chti genb) Ver bi ndungen i m regi onal en Ver kehrssyst em
nach Kundenbedirfni ssen ermttel nc) Auswi rkungen von ortlichen Ausflugszielen,

Ver anst al tungsorten, topografischer Beschaffenheit und Siedl ungsstrukturen der Region auf
den Verkehrsmarkt ei nschatzen und bericksichtigten 3

7.2 Einsatzfelder von Verkehrsmittel n nach dem Personenbef 6rderungsgesetz(8 3 Nr. 7.2)

a) Ei nsat zf el der von Verkehrsmtteln unterscheiden 2

b) Ver kehr swege fir Verkehrslinien untersuchen, insbesondere hinsichtlich Bebauung,
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topografischer und klimatischer Voraussetzungen 2

8 Marketing und Vertrieb(§8 3 Nr. 8)

8.1 Marketing(8 3 Nr. 8.1) a)Produktpolitik, Preispolitik, Distributionspolitik und
Konmuni kati onspolitik als Marktinstrunente ei nordnenb)Ei nfluss des betrieblichen Angebots
auf den Markt bericksichtigten 3

8.2 Markt beobachtung und Ver kehrsanal yse(§ 3 Nr. 8.2) a)bei der Marktbeobachtung m tw rken,
i nsbesondere Preise, Leistungen und Konditionen von Wttbewerbern mit dem ei genen

Lei st ungsangebot ver gl ei chenb) | nformati onsquel Il en fir die ErschlieBung von Ziel gruppen und
Mar kten sowi e fir die Vermarktung von Dienstleistungen auswerten und nutzenc)an Erhebungen
zum Angebot des o6ffentlichen Personennahverkehrs und i hrer Auswertung mtwrken 3

8.3 Produktpolitik(8 3 Nr. 8.3) a)Kenngrofen zur Wrtschaftlichkeit einzel ner Angebote des
of fentlichen Personennahverkehrs ernittel nb)an der Erstellung von Angebotspl anen mtwirken
2

8.4 Verkauf, Tarif- und Vertriebssystene(8 3 Nr. 8.4) a)tarifrechtliche sow e gesetzliche
und vertragliche Bestimmungen, insbesondere im Personenverkehr, anwendenb) Tarife
kundenger echt anwenden und fornmalisierte Beforderungsvertrage

abschl i eBenc) Di enst| ei stungsangebote, auch in Verbi ndung mt anderen Verkehrstragern
erstellen, Verkaufspreise ermtteln, Angebote unterbreitend)betriebliche

Ver kauf sunt er st Gt zungssysteme und Vertri ebswege nutzen 7

8.5 Offentlichkeitsarbeit und Werbung(§ 3 Nr. 8.5) a)lnformationsmedi en kundenger echt

ei nset zenb) an MaRnahmen der Werbung, Verkaufsfoérderung und Offentlichkeitsarbeit nmitwirken
3

9 Umgang mt Kunden(8 3 Nr. 9)

9.1 Kundenorientierte Komuni kation(8 3 Nr. 9.1) a)Regeln fir kundenorientiertes Verhalten
anwenden, insbesondere auf Kundenzufriedenheiten achtenb) Gesprache ziel gruppenorientiert
und situationsgerecht fihrenc)!|nfornmationsbedirfnisse des Kunden erkennen, Kunden im

Nor mal betri eb und bei besonderen Vorféallen informeren, technische Hilfsmtte

ei nset zend) betri ebli che Miglichkeiten zur Unsetzung von Kundenwinschen prifen und Kunden
inform eren, dabei Bel ange nobilitétsei ngeschrankter Fahrgaste, insbesondere von Menschen
m t Behi nderungen, bericksichtigene)Korrespondenz fihren 6

9.2 Anwenden einer Frendsprache bei Fachaufgaben(8 3 Nr. 9.2) a)frendsprachi ge Fachbegriffe
anwendenb) f rendspr achi ge Standardtexte situati onsgerecht einsetzenc)frendsprachige
Auskiunfte erteilen 3*)

9. 3 Beschwerdemanagenent (8§ 3 Nr. 9.3) a)Rekl amati onen und Beschwerden ent gegennehnen und
bearbeiten, Beteiligte inform erenb)Beschwerden auswerten und Konsequenzen fur

i nnerbetriebliche MaBnahnen zi ehen 3

9.4 Umgang mt konflikttrachtigen Situationen(8 3 Nr. 9.4) a)konflikttrachtige Situationen
Er kennen, Verhal tensregel n zur Verhi nderung und Entschéarfung von Konflikten Anwendenb) be
Gef ahr im Verzug notwendi ge MaBnahnen veranl assen, insbesondere Polizei und

Si cher hei t sdi enst e anfordernc) haufi ge Konfliktsituationen anal ysi eren, LOsungsnbglichkeiten
entw ckeln 4

10 Kauf manni sche Betri ebsf ihrung(§ 3 Nr. 10)

10.1 Wrtschaftlichkeit, Kosten und Ertrage(§8 3 Nr. 10.1) a)bei der Uberwachung der
Wrtschaftlichkeit der betrieblichen Leistungserstellung m tw rkenb)Kal kul ati onsverfahren
anwenden 4

10. 2 Geschéaftsvorgange(8 3 Nr. 10.2) a)Verwal tungsvorgange bearbeiten, insbesondere
Schadensnel dungen und Antréage an Behdr denb) Ver besserungsvor schl 4ge bearbeiten 5

10. 3 Beschaffung(8 3 Nr. 10.3) a)Bedarf an Dienstleistungen und Produkten

erm ttel nb)Bestell vorgange pl anen und Bestell ungen vornehnenc)zugelieferte D enstlei stungen
und Produkte prufen, bei Mingel n MaRnahnen veranl assen 4

11 Pl anung und Disposition des Fahrbetriebes(§8 3 Nr. 11)

11.1 Fahr- und Betriebsplanung(8 3 Nr. 11.1) a)Fahrpl ane erstellen, insbesondere Kriterien
der Bedi enungs- und Bef 6rderungsqual i tat berlcksi chtigenb) Angebote nach Kriterien der

Bedi enungs- und Bef d6rderungsqual itat bewerten 4

c) Ei nsatz von Fahrzeugen und Fahrpersonal planend)Ei nsatzpl anung opti m eren, insbesondere
Wrtschaftlichkeit beimEinsatz von Eigen- und Frendl ei stungen bericksichtigen 4

11.2 Disposition des Fahrbetriebes(8 3 Nr. 11.2) a)Di enstpl ane erstell enb) Fahr per sona

di sponi erenc) Fahr zeuge di sponi eren 6

12 Betriebssicherheit und Ei nsatzbereitschaft der Fahrzeuge und Anl agen(§ 3 Nr. 12)

12.1 Fahrzeugtechni k(8 3 Nr. 12.1) a)Funktionswei se von Fahrzeugen, insbesondere in Bezug
auf Antrieb, Kraftuibertragung, Aufbau sow e auf nechani sche, el ektrische, elektronische
pneumati sche und hydraul i sche Systene unterschei denb)techni sche Unterlagen, insbesondere
Betri ebsanl ei tungen, anwendenc) Ver kehr ssi cherheit von Fahrzeugen beurteilen, insbesondere
durch Sichtkontrolled)Fahrzeuge und Zubehoér warten und pfl egene)Betriebsstoffe

kontrol lieren, wechseln, auffillen und der Entsorgung zufihrenf)Di chtheit der Systene sow e
Funkti onsf ahi gkeit von el ektri schen Anl agen, Kontrolleinrichtungen und Brensanl agen prifen
7
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g) Uber nahnme- und Abfahrtkontrol |l e durchfihrenh)Fahrzeuge fahrfertig machen, Fahrzeuge auf-
und abrusteni) Fehl er und Mangel an Fahrzeugen feststellen, Stoérungen beheben und weitere
MalRnahmen zur Fehl erbeseitigung ergreifen, insbesondere Mangel berichte abfassen 6

12.2 Verkehrsanl agen(8 3 Nr. 12.2) a)Verkehrssicherheit und Ei nsat zfahi gkeit von

Ver kehr sanl agen beurteil en und MalBnahnen zur Fehl erbeseitigung ergreifenb)bei der
kundenger echt en Ungestal tung von Verkehrsanl agen mtw rken 4

13 Verkehrssicherheit und Fihren von Fahrzeugen im 6ffentlichen Verkehrsraun(8 3 Nr. 13)
13.1 Fahrdynam k(8 3 Nr. 13.1) a)Einfluss physikalischer und fahrtechni scher Paraneter auf
di e Verkehrssicherheit beachtenb)Fahrverhal ten der Fahrzeuge unter Bericksichtigung der
Krafte an und in den Fahrzeugen beachtenc) Fahrzeuge der Klasse D mt einer M ndestlange von
11.80 mauf offentlichen Stralen oder Strafen- oder U Bahnen im Strecken- und Liniennetz
des of fentlichen Personennahverkehrs sicher und wirtschaftlich fihrend)Kontrollinstrunente
Uberwachen und bedi enen, |Infornmationen auswerten und bertcksi chti gene) Si gnal systene

beacht en, Sicherheits- und Verkehrsleittechnol ogi en

nut zenf ) Bet ri ebskonmuni kat i onsei nri cht ungen bedi eneng) kritische Situationen auch in
Grenzberei chen rechtzeitig erkennen und reagi eren 18

13.2 Kundenorientiertes Fahren(8 3 Nr. 13.2) a)fahrgastfreundliche Fahrtechni ken

anwendenb) An- und Abf ahrtsvorgéange an Hal testell en kundenfreundlich gestalten, dabei

Bel ange spezi el | er Personengruppen, insbesondere von nobilitatsei ngeschréankten Personen,

ber ticksi chtigen 7

14 Rechtsvorschriften im Verkehr(8 3 Nr. 14) a)verkehrsspezifische Rechtsvorschriften
beachtenb)di e fur den Fahrbetrieb imoffentlichen Personennahver kehr geltenden

Recht svorschriften i mei genen Arbeitsberei ch anwendenc) Sozi al vorschriften beachten,

Uber wachungsei nri cht ungen bedi enen und Nachwei se f iihrend) Fol gen von Zuwi der handl ungen gegen
Recht svorschri ften bericksichtigen 7

15 Ei nwei sung in den Fahrbetrieb(§8 3 Nr. 15)

15.1 Betriebsleitsystene und Kommuni kati onsei nrichtungen(8 3 Nr. 15.1) a)Funktions- und

W r kungswei se von Betri ebsl eitsystenen und Kormuni kati onsei nri chtungen

beacht enb) Betri ebsl ei t systeme und Konmuni kat i onsei nri cht ungen bedi enenc) Betri ebsl ei t syst ene
in den Betriebsabl auf einbeziehen 5

15.2 Rahnen- und ortliche Di enstanwei sungen(8 3 Nr. 15.2) a)Rahnen- und Di enst anwei sungen

i m Fahrdi enst beacht enb) Ei nzel anwei sungen zum si cheren, pinktlichen und zuverl assi gen
Fihren von Fahrzeugen i m Li ni endi enst unsetzen 10

16 Ungang mit Storungen im Fahrbetrieb(8 3 Nr. 16)

16.1 Unregel nali gkeiten i m Fahrbetrieb durch Sto6rungen(8 3 Nr. 16.1) a)Storungen im
Fahrbetri eb erkennen und bewertenb)bei Stoérungen sich situationsgerecht verhalten,

MaRBnahmen zur St 6rungsbeseitigung unter Beachtung der Vorschriften ergreifenc)Storungen im
Unfeld des Fahrbetriebes, insbesondere in Vertriebs- und Serviceanl agen, erkennen, bewerten
und MaBnahmen zur St 6rungsbeseitigung veranl assen 4

16.2 Verhalten bei Unfallen und Zwi schenfallen(8 3 Nr. 16.2) a)betriebliche Vorschriften zu
Unféall en und Zw schenf al | en anwendenb) Unfall stellen, Gefahrenstellen und Fahrzeuge

absi cher nc) MaBnahmen der ersten Hi |l fe durchfihren 3

d)Unféalle und Zwi schenféal | e nel den, insbesondere Angaben zu Verletzten, Schaden und

Gef ahren machen, Fol gen fir den Betriebsabl auf einschatzene)auftretende Em ssionen

hi nsi chtlich der Umel t gef &hrdung und Sicherheit beurteilen sowi e Malnahnen
ergreifenf)Spuren sichern, Unfallskizze und Unfallbericht anfertigeng)bei AuRerungen
gegenuber Dritten gesetzliche Pflichten und ei gene Bel ange sowi e Fol gen fiur das Unternehnen
und sonstige Beteiligte beachten 3

17 Fitness im Fahrdi enst, Stressbewdltigung(8 3 Nr. 17) a)ergonom sche Verhal t enswei sen bei
der Vorbereitung und Durchfihrung von Fahrten anwenden, insbesondere zur

Rickenschonungb) gesundhei t|i che Ausw rkungen von Schi chtdi enst bercksi chtigen,

Vor beugenaf3nahnen treffenc)Faktoren, die die Fahrtichtigkeit beeintrachtigen,

beacht end) Met hoden zur Stressvorbeugung und -bewdl ti gung anwendene) Auswi r kungen von
besonder en Erei gni ssen, insbesondere traumati schen Vorfallen, bericksichtigen, notwendige
MalRnahmen ergreifen 3

*) 1 m Zusammenhang mit anderen Ausbil dungsi nhalten zu vernmitteln.

Zitiervorschlag: Anlage FKrFBAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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